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Introducción 


Laley 20595 que formaliza la creación del Subsistema Seguridades y Oportunidades establece 
que “El Ministerio de Desarrollo Social y familia velará por la pertinencia y suficiencia de la 
oferta pública de acciones y prestaciones sociales, implementadas por organismos públicos 
y que no se encuentren contenidas en la presente ley, en virtud de su rol de coordinación 
de la oferta programática social”. Lo anterior mandata al MDSyF como institución a cargo 
del componente oferta, el cual complementa el proceso de Acompañamiento (Programa Eje, 
Acompañamiento Psicosocial y Sociolaboral) y Transferencias Monetarias, conformando en 
conjunto el Subsistema Seguridades y Oportunidades. 


El Componente de Oferta es entendido como la “vinculación de familias y beneficiarios 
del Subsistema de Protección y Promoción Social Seguridades y Oportunidades con un 
conjunto de prestaciones y oferta de programas sociales del Estado, cuyo principal objetivo 
es complementar el proceso de intervención, colaborando así al mejoramiento de las 
condiciones de vida de las personas”(Centro de Sistemas Públicos, Ingeniería industrial 
Universidad de Chile , 2018). 


El decreto 15 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, establece en su artículo 22 que 
será la División de Promoción y Protección Social quién tendrá a su cargo "la administración, 
coordinación y supervisión del Sistema Intersectorial de Protección Social”. Especificamente 
será el Departamento de Operaciones, “el encargado de la ejecución programática del 
Sistema y sus Subsistemas y del seguimiento a la implementación y ejecución de éstos”. 


La Unidad de Oferta Intersectorial del Departamento de Operaciones de la División de 
Promoción y Protección Social, tiene como objetivo coordinar, supervisar y fortalecer 
el componente de oferta, por lo que se encarga, de realizar monitoreo y seguimiento a 
convenios de transferencia y de colaboración con distintas entidades públicas o privadas sin 
fines de lucro, con el objetivo de entregar un mayor soporte a las familias del Subsistema. 
Adicionalmente, ente sus funciones se encuentran la revisión y actualización de los programas 
presentes y el diseño de nuevos, por medio de convenios basados en las necesidades de la 
población atendida. 


El Modelo de Gestión de oferta busca avanzar en la definición de procesos de gestión sobre 
este componente. Se entiende la gestión de la oferta como la totalidad de los elementos y 
procesos que involucran: 


e  Responsabilidades de proceso administrativo que implican los convenios y programas 
respectivos. Esto conlleva espacialmente a procesos de monitoreo, seguimiento y en 
algunos casos supervisión 

e [|a generación de nueva oferta por medio de convenios de transferencia o 
colaboración. Esta generación de nueva oferta puede implicar o no funciones en 
el diseño del programa, según si es oferta exclusiva para la población SSyOO. Esta 
conlleva una gestión activa con el intersector. 

e Gestiones en focalización de la oferta, aportando al proceso de coberturas, definición 
de territorios y oficios cuando corresponde 

e Gestiones y definiciones sobre mecanismos de derivación de usuarios alos programas 
de oferta 


e Análisis de la oferta en su pertenencia para la población SSyOO, trabajando en su 
adecuación respecto a las características y necesidades de la población atendida 

e  Calendarización y programación temporal de la oferta para hacerla más oportuna 
para la población SSyOO. 


Si bien la gestión de la oferta involucra diversas acciones y dimensiones, en lo particular, este 
documento buscar responder a dos (sin prejuicio que en el futuro pueda ir incorporando otros 
apartados que aborden el resto de las funciones): 


Responsabilidades de proceso administrativo que implican los convenios y programas 
respectivos. Esto conlleva espacialmente a procesos de monitoreo, seguimiento y en algunos 
casos supervisión 


Gestiones y definiciones sobre mecanismos de derivación de usuarios a los programas de 
oferta 


A partir de lo anterior y en respuesta a las funciones de este Ministerio y en particular, de 
la Unidad de Oferta Intersectorial del Departamento de Operaciones, surge la necesidad de 
definir los procesos de gestión de programas y convenios de forma màs detallada, con el 
objetivo de poder facilitar principalmente la labor de distintos actores responsables de este 
proceso. 


El siguiente documento de organiza de la siguiente manera: 


(1)Modelo administrativo de gestión de convenios: contempla el desarrollo de tres 
modalidades (programas regionalizados, nacionales y nacional-local) a través de la cual 
sedefinen los procesos administrativos y de coordinación para cada modalidad de programas 
de la oferta. En particular, se establecen las responsabilidades e hitos de gestión del nivel 
central, regional y localen los aspectos formales de los distintos convenios. 


Durante la definción de este modelo, se hizo presente una de sus principales falencias: los 
mecanismos de derivación de usuarios a los distintos programas de oferta. En esta linea, se 
incorpora al documento un segundo apartado. 


(2) Flujogramas de Derivación de usuarios: Estos flujos buscan definir los distintos procesos 
para derivar usuarios a los distintos programas de la ofera. Originalmente se realiza una 
propuesta para los programas de modalidad regionalizada, otra para los programas de 
modalidad nacional donde el sistema de acceso es por postulación y, finalmente, otra para 
los programas de modalidad nacional donde el sistema de acceso es por medio de nómina al 
ejecutor*, No obstante, a modo de simplificación del documento, el apartado dos presenta un 
esquema general de derivación de personas y familias a la oferta, presentando los detalles 
por modalidad en el Anexo 1. 


(3)Definición de nuevasfunciones de cada actor involucrado en los procesos previos 
con el objetivo de dar paso a un piloto de implementación. Esta sección presenta la 
misma información entregada en el Modelo y los flujos, solo que se ordena en forma de 
responsabilidades y funciones para cada profesional involucrado en el proceso. 


(4) Finalmente, y con el objetivo de facilitar los procesos de implementación del piloto de 
este documento, se agregar un apartado con instrumentos desarrollados para facilitar la 
gestión y el monitoreo de su puesta en marcha. 


Es necesario aclarar que el Modelo Administrativo de Gestión y los Fujos de Derivación son los 
procedimientos que debieran comenzar a regir para llevar los convenios administrativamente 


1. No se presenta un flujograma para el ünico programa con modalidad Nacional-local, pues este es un programa de salud 
mental donde la derivación de usuarios depende de un diagnóstico de salud y se contemplan protocolos propios. 


y sus mecanismos de derivación de usuarios. En ese sentido, el documento pretenden definir, 
delimitar y organizar funciones tanto en el nivel central, como regional y local. 


El documento fue realizado de forma conjunta entre los distintos profesionales de la Unidad de 
Oferta Intersectorial, visado por jefe de Departamento de Operaciones, Jefe de Departamento 
de Metodología y Jefa de Oficina Nacional de Calle de la División de Protección y Promoción 
Social. Posteriormente fue socializado y trabajado con FOSIS, en su rol de asistencia técnica 
del programa Familias. Finalmente, el documento busca ser presentado para discusión y 
análisis a los Encargados de Oferta intersectorial y encargados de programas de las distintas 
SEREMIs del MDSyF. 


El Modelo de Gestión es el principal insumo para el piloto de gestión de oferta que se comenzó 
a implementar en las regiones de Valparaíso, O” Higgins y Los Ríos el segundo semestre del 
año 2020. A modo particial y ciertos elementos del Modelo se han implementado en todoas 
las regiones. 


Limitaciones del documento 


Es necesario considerar que este Modelo no genera aún insumos para realizar un análisis 
critico respecto a los programas vigentes en la oferta, ni su pertinencia a la población que 
busca atender, sino más bien, busca generar desarrollar y estandarizar el proceso de gestión 
de los programas en sus distintos niveles territoriales. A partir de lo anterior es que este 
documento tiene como objetivo: 


e Definir resposabilidades y desafíos de distintos actores involucrados en el proceso 
de gestión administrativa de convenios. 

e Mejorar la focalización de los programas de la oferta, permitiendo que los usuarios 
que postulen a dicha oferta o sean derivados, cumplan con las características de la 
población potencial definda por el programa 

e Informar a las familias del Susbistema sobre los distintos programas de oferta 
existentes a los cuales pueden solicitar el acceso. 

e Establecer plazos en los procesos de flujo, de aquellos hitos o gestiones que es 
posible estandarizar?. 


Junto con lo anterior, se define este modelo como un modelo de gestión de la oferta 
existente desde el nivel central, sin perjuicio que pueda incorporar nuevos programas o 
aplicar a convenios firmados en el nivel regional. Este modelo no tiene como punto de origen 
las necesidades del usuario, no porque estás no sean relevantes, al contrario, la razón es 
simplemente escalar. Las necesidades de las familias del Seguridades y Oportunidades son 
muchas y aún existe una importante carencia de oferta programática para poder responder 
a ella. Por esta razón, en primera instancia se busca gestionar los programas y servicios 
existentes de la forma más eficiente posible, para poder hacer de esta una oferta oportuna, 
pertinente y focalizada. De esta forma, a corto plazo se pretende avanzar en un modelo de 
gestión de la oferta ante todo administrativo, que defina roles, responsabilidades, objetivos 
y plazos. No obstante, a largo plazo se busca generar un modelo basado en las necesidades 
del usuario, que sea más pertinente a las realidades territoriales y con mayor agilidad en su 
gestión. 


2. No es posible establecer plazos en el Modelo de gestión, dado que cada programa cuenta con los suyos propios. Sin 
embargo, respecto al flujograma de derivación se presentan propuestas de temporalidades que se deben adecuar segün las 
realidades locales. 


Glosario 


Modelo administrativo de gestión de convenios:Sistema teórico de procesos asociados a 
la administración de convenios orientado a la concreción de dilingencias que permitan el 
logro de los programas. Este presenta un conjunto de acciones e hitos de cumplimiento que 
permiten la consecusión de los objetivos establecidos en la Oferta y de cada programa en 
particular. 


Flujograma de Derivación: Diagrama de flujo que señala visualmente los pasos y acciones 
que deben realizar los distintos actores para derivación a los usuarios a los distintos tipos de 
programa que conforman la Oferta Intersectorial. En él se representan los movimientos de 
información, las entradas, salidas y puntos críticos; facilitando el análisis de los procesos. Los 
flujogramas solo abordan los procesos de derivación y de generación de listados de familias 
y personas posibles para participar en el programa. 


Encargado/a de Convenios Nacional: Profesionales de la Unidad de Oferta Intersectorial 
que se encargan de la gestión y monitoreo de los convenios desde el nivel central 


Encargado/a de Oferta Intersectorial: Profesional de la SEREMI que se encarga de la gestión 
y monitoreo de los convenios de los programas nacionales desde el nivel regional. 


Encargado/a de Programa: Profesionales de la SEREMI que se encargan de los tres programas 
regionalizados: Habitabilidad, Autoconsumo y Trabajo de Temporada, Centros de Cuidado 
(TTCO), realizando seguimiento y monitoreo desde e nivel regional. 


Ejecutores del Programa: Quienes ejecutan los programas de la Oferta. En el caso del 
programa Habitabilidad, Autoconsumo, TTCC y PAASAM, en su mayoría los ejecutores son 
municipios. 


Encargados de Programa de SSyOO de la SEREMI: Profesionales que están a cargo de 
los programas del Subsistema en la región, estos son: Familias, Abriendo Caminos, Calle y 
Vínculos”, 


Encargado/a de Programa Familias de FOSIS: Profesional a cargo del programa Familias por 
parte de FOSIS, quien es el ejecutor de Familias. 


Gestor Familiar: Profesional del Programa Familias que para efectos de la gestión y generación 
de oferta intersectorial actúa como intermediario entre el nivel regional y comunal con 
el objetivo de mejorar el proceso de derivación de usuarios y conocer la oferta que sea 
pertinente a las necesidades de las familias. Adicionalmente tiene entre sus funciones el 
levantamiento de oferta local pertienente para su población. 


Ejecutores de SSyOO: Quienes ejecutan los programas de SSyOO. En el caso del programa 
Familias y Vínculos generalmente son los municipios. En el caso de Calle y Abriendo Caminos, 
son organizaciones públicas o privadas sin fines de lucro. 


Acompañamientos: Se define como Acompañamiento a todos los profesionales que apoyan 
a las familias y personas del SSyOO entregando soporte psicosocial y, eventualmente, 
sociolaboral. Los profesionales de Acompañamiento reciben distintos nombre según el 
programa de Seguridades y Oportunidades al que pertenezcan: Familias - Apoyos Integrales, 
Programa Abriendo Caminos-Consejero Familias, tutor/a y preparador laboral, Programa 
Vínculos - Monitores y Programa Calle - Gestores. 


3. En algunas regiones hay además encargados de SSYOO, con el objetivo de homologar el modelo, se habla de los encargados 
de programa de SSYOO, pero si la región lo considera pertinente, también se incluye a los encargados de SSYOO. 


Familias: Para efecto de este documento el concepto de familia hará referencia a todas las 
personas (familias unipersonales) y grupos de personas (con vinculo sanguíneo o no) que sean 
atendidas por alguno de los programas de Seguridades y Oportunidades (SSyOO): Programa 
Familias, Programa Abriendo Caminos, Programa Vínculos y Programa Calle. 


Sistema de Gestión de Convenios (SIGEC): Sistemas de Información para la Ejecución y 
Gestión de Programas Sociales de la Subsecretaría de Servicios Sociales - Ministerio de 
Desarrollo Social, es una Plataforma online que permite que distintos actores gestionen 
convenios, vinculadas a objetivos y funcionalidades de convocatorias y de Información 
para los programas de Seguridades y Oportunidades del IEF Familias en Extrema Pobreza 
Poblaciones Vulnerables. 


Susbsitema Seguridades y Oportunidades y Matriz de Bienestar 


En Chile la Protección Social se institucionaliza el año 2009 con la publicación de la Ley 
20.379 que crea el Sistema Intersectorial de Protección Social. En ella se define el Sistema 
como “Modelo de gestión constituido por las acciones y prestaciones sociales ejecutadas 
y coordinadas por distintos organismos del Estado, destinadas a la población nacional más 
vulnerable socioeconómicamente y que requieran de una acción concertada de dichos 
organismos para acceder a mejores condiciones de vida”. En la misma ley se establece que 
este Sistema está compuesto por distintos Subsistemas, entendiendo estos como “Conjunto 
de acciones y prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas intersectorialmente por 
distintos organismos del Estado, focalizadas en un mismo grupo de personas y/o familias, en 
situación de vulnerabilidad socioeconómica”. Adicionalmente se definen los requisitos que 
debe cumplir cada Subsistema, haciendo énfasis en sus prestaciones y procesos de medición 
y análisis. 


El año 2012 se crea la Ley 20.595, que establece el Ingreso Ético Familiar. Esta ley crea 
y define el Subsistema de Protección y Promoción Social denominado “Seguridades y 
Oportunidades”, destinado a personas y familias vulnerables por encontrarse en situación 
de pobreza extrema, incorporándolo dentro del Sistema Intersectorial de Protección Social. 
Asimismo, se define que podrán acceder al Subsistema personas que se encuentren en 
situación de vulnerabilidad por cumplir con cualquiera de las siguientes condiciones: 


a.Tener 65 o más años de edad, vivir solo o con una persona y estar en situación de 
pobreza. Para la calificación de condición de pobreza no se considerarán los beneficios 
que le hayan sido otorgados de conformidad a la ley N° 20.255; 


b. Las personas en situación de calle; 


c.Los menores de edad, cuyo adulto significativo se encuentre privado de libertad. 
También serán beneficiarios los cuidadores de tales menores. 


Cada una de estas causales componen un programa propio dentro del Subsistema Seguridades 
y Oportunidades. De esta forma se crean los programas: Familias, para hogares en extrema 
pobreza, Vínculos, para los adultos mayores (causal a);Calle, para personas que se encuentran 
en dicha situación (causal b), y Abriendo Caminos para los niños, niñas, adolescentes y sus 
cuidadores (causal c) 


Ser parte del SubsistemaSeguridades y Oportunidades contempla el apoyo y acompañamiento 
a usuarios y familias en diversos ámbitos. Para esto se establece: 


1) Programa Eje, el cual busca evaluar el desempeño y logro de los usuarios en suproceso 
de acompañamiento, para lo cual se contempla la realización de un diagnóstico, 
elaboración de un plan de intervención, seguimiento de la participación y evaluación. 


2) Acompañamiento. Este es en dos ámbitos, psicosocial y sociolaboral. Este último 
solo se entrega si es pertinente para los usuarios. El Programa de Acompañamiento 


Psicosocial y el Programa de Acompañamiento Sociolaboral deberán tener la duración 
mínima que determine el reglamento, la que no podrá ser inferior a 3 meses, y una 
duración máxima de 24 meses cada uno. 


a. Acompañamiento Psicosocial: tiene por objeto promover el desarrollo de 
las habilidades y capacidades necesarias que permitan a los usuarios su 
inclusión social y desenvolvimiento autónomo, de manera de contribuir al 
logro de los objetivos del plan de intervención definido en el Programa Eje. 

b. Acompañamiento Sociolaboral: tiene por objeto mejorar la capacidad de los 
usuarios para generar ingresos en forma autónoma, el mejoramiento de sus 
condiciones de empleabilidad y participación en el ámbito laboral. 


Tanto el Programa Eje como los acompañamientos psicosocial y sociolaboral conforman el 
Acompañamiento Integral 


3) Transferencias Monetarias Base y Condicionadas: Son pagos de dinero que 
contempla el sistema para las personas y familias beneficiarias. Para determinar 
la transferencia monetaria base y la transferencia monetaria condicionada se 
establece un mecanismo que considera la cantidad de integrantes del grupo familiar 
y su ubicación con respeto a la línea de pobreza extrema. 


4) Acceso a prestaciones y servicios (Oferta): Dentro de los requisitos que deben 
considerar los subsistemas se establece en la letra c) del Artículo 4 de la ley 
20595 que estos deben "Entregar prestaciones o beneficios sociales específicos 
que hayan sido creados por ley” Adicionalmente en la letra d) se agrega “Diseñar 
y llevar a cabo acciones y prestaciones sociales que requieran de una gestión 
coordinada intersectorialmente por distintos órganos públicos, y cuya ejecución 
sea preferentemente municipal”. El acceso a dichas prestaciones y servicios buscan 
reducir brechas generadas por la desigualdad estructural de nuestro sistema social. 


En las claves del proceso de fortalecimiento del Subsistema Seguridades y Oportunidades 
(2016), se ha establecido que este debe contribuir a la inclusión social por medio de tres 
acciones: reducción de brechas en el ejercicio de derechos; fortalecimientos de capacidades 
individuales, familias y comunitarias, y; facilitar la inserción laboral. Esto conlleva un paradigma 
multidimensional de la pobreza como un fenómeno complejo y dinámico que requiere del 
fortalecimiento de múltiples mecanismos y acciones que permitan su superación. 


En este marco, los distintos componentes del subsistema cumplen un rol diverso y 
complementario, que deben integrarse por medio de estrategias e instrumentos. Una 
de estas herramientas estratégicas es la Matriz de Bienestar. La matriz se compone 
de “dimensiones, condiciones e indicadores. Las dimensiones coinciden con ámbitos 
fundamentalesde la experiencia humana, valorados sin excepción alguna; las condiciones 
hacenalusión a logros básicos de bienestar; y, por su parte, los indicadores refieren a 


losparámetros de logro de las condiciones”. El establecimiento de dimensiones elementales 
de la experiencia humana y socialmente necesarias, genera directrices de acciones a 
desarrollar en los distintos componentes del Subsistema, siendo la oferta uno de ellos. Así, 
las prestaciones y servicios abordados por la oferta, y las acciones que permiten su gestión 
se organizan en torno a las dimensiones establecidas en la Matriz de Bienestar. 


Junto con la Matriz de Bienestar, las otras herramientas que deben ser consideradas para la 
gestión de la oferta es el Diagnóstico Eje y el Plan de Desarrollo de cada hogar. 


Respecto al Diagnóstico Eje, la ley 20.595 establece en su artículo 5% que: El Subsistema 
considera la coordinación y ejecución de acciones y el otorgamiento de prestaciones sociales 
dirigidas a los usuarios, en el ámbito de las Seguridades y Oportunidades, conforme a los 
resultados del diagnóstico efectuado en el Programa Eje señalado en el artículo 6°. Dichas 
acciones y prestaciones serán implementadas durante el periodo de participación de los 
usuarios en el Subsistema. De esta forma, el diagnóstico eje también se constituye como 
una de las principales herramientas para definir la población potencial de los programas de 
oferta, generando insumos para la eventual derivación de usuarios. 


A partir de lo anterior, el siguiente documento busca definir y mejorar la gestión administrativa 
de los convenios y sus mecanismos de derivación que se consideran dentro de la Oferta 
programática para el Subsistema Seguridades y Oportunidades, en conformidad con lo 
establecido en la ley y el resto de los elementos constitutivos del Subsistema. 


Sevicios y 
Prrogramas 
Sociales 


Acompañamiento a la trayectoria eje 
Acompañamiento psicosocial 


=P Acompañamiento sociolaboral 


Acompañamiento 
Integral 


Primer apartado 


Modelo 
Administrativo 
de Gestión de 
Convenios 


En este apartado se presenta el Modelo de Gestión del componente Oferta, que aborda los 
33 programas que se llevan administrativamente desde la Unidad de Oferta Intersectorial. El 
Modelo presenta tres modalidades basadas en los convenios y dependencias administrativas 
de los programas. Las Modalidades son 3: Programas regionalizados, Programas Nacionales y 
Programa Nacional-Local. A continuación, se presenta una tabla con todos los programas, la 
dimensión a la que responden, la institución que lo ejecuta y su modalidad. 


Dimensión Institución Programa Modalidad 

AS te Regularización de Títulos de Dominio Nacional 

Vivienda y Bienes Nacionales 

Entorno 
MDSyF (FOSIS | Habitabilidad Regionalizado 
ATE) 
FONASA-MINSAL | Salud Chile Solidario Nacional 
SENADIS Ayudas Técnicas Nacional 

Salud precii (MINEN, Programa Apoyo a la Atención de Salud Mental Nacional - local 
VIDEO RORIS Autoconsumo Regionalizado 
ATE) 
Ministerio del Em : : 
Trabajo Servicios Sociales Nacional 
Ministerio del Apoyo al Empleo Ley 20.595 y Sistema Chile Solidario Nacional 
Trabajo - CONAF | (Profocap) 
FOSIS Apoyo al Microemprendimiento (Yo emprendo Semilla) Nacional 
FOSIS Apoyo a tu Plan Laboral (Yo trabajo) Nacional 
FOSIS Apoyo a la Inserción Laboral Juvenil (Yo trabajo Nacional 

i jóvenes) 

Trabajo : S " . 
CONADI Microemprendimiento Indígena Nacional 
CONADI Fondo de Desarrollo Indigena Nacional 
PRODEMU Desarrollo de Competencias Laborales Nacional 
SERNAMEG Programa Jefa de Hogar Nacional 
SERNAMEG 4a7 Nacional 
FOSIS Educación Financiera Nacional 
SENCE Capacitación en oficio* Nacional 


4. Este programa considera cinco subprogramas dentro de él 


INTEGRA Salas Cunas Nacional 


INTEGRA Jardines Infantiles Nacional 
INTEGRA Extensión Horaria Nacional 
JUNJI CASH Nacional 
JUNJI CECI Nacional 
Educación? JUNJI PMI Nacional 
JUNAEB Programa de Alimentación Escolar - Tercer Servicio Nacional 
JUNAEB Salud Oral Nacional 
JUNAEB Habilidades para la Vida | Nacional 
JUNAEB Beca Indigena Nacional 
MINEDUC Educación de Adultos y Reinserción Escolar Nacional 


Atención, prevención y Reparación de Violencia Contra 


SERNAMEG : Nacional 
las Mujeres 
SERNAMEG Mujer, Maternidad y Sexualidad Nacional 
PRODEMU Apoyo a la Dinámica Familiar Nacional 
SERNATUR Turismo Familiar Nacional 
IND Crecer en movimiento Nacional 
Familia y AE : : 
Comunidad? IND Deporte Participación Pública y Privada Nacional 
O Trabajo de Temporada, Centros de Cuidado (TTCC) Regionalizados 
JUNAEB) 
SENAMA Fondo Nacional Adulto Mayor Nacional 
SENAMA- ' . 
SERNATUR Vacaciones Tercera Edad Nacional 
SENAMA - FOSIS Asesores Senior Nacional 
Modalidad de : n 
Tipo de convenio 
Programas 


Los convenios son celebrados entre el nivel central del Ministerio 
Nacionales de Desarrollo Social y Familia con el nivel central de otra institución 
püblica o privada sin fines de lucro. Involucran intersectorialidad. 


Los convenios son celebrados entre las SEREMIS del Ministerio de 
Regionalizados Desarrollo Social y Familia y eLejecutor del programa. Generalmente 
los ejecutores son Municipios 


Los convenios son celebrados entre el Nivel central del Ministerio 
Nacional Local de Desarrollo Social y Familia y el nivel local, el cual generalmente 
son municipios. 


5. En esta dimensión existe un convenio entre JUNJI y Chile Crece Contigo que incorpora tres programas CASH, PMI, CECI. Si 
bien este convenio es llevado por Chile Crece Contigo, en él se establece un acceso preferente a la población SSyOO. De esta 
forma es relevante que el Encargado de Oferta aporte en la derivación de usuarios. 

6. En esta dimensión existe un convenio entre SENAMA y SERNATUR. Si bien este convenio es llevado por SENAMA, en él se 
establece un acceso preferente a la población Vínculos. De esta forma es relevante que el Encargado de Oferta aporte en la 
derivación de usuarios. 


SERNAMEG Atención, Protección y Reparación de Violencia contra las Mujeres 
Servicios y prestaciones de oferta a los usuarios SSYOO SERNAMEG Mujer, Maternidad y Sexualidad 
PRODEMU Apoyo a la Dinámica Familiar 
SERNATUR Turismo Familiar 
IND Crecer en Movimiento 
IND Deporte Participación Pública y Privada 
MDSyF (IND y JUNAEB) Centros para Niño/as con Cuidadores Principales de Temporero/as 
SENAMA SERNATUR Vacaciones Tercera Edad 
SENAMA Voluntariado Chile País de Mayores 
SENAMA Fondo Nacional del Adulto Mayor 


FONASA-MINSAL Salud Chile Solidario 

SENADIS Ayudas Técnicas 

MDSyF (MINSAL ATE) Programa Apoyo a la Atención de Salud Mental 
MDSyF (FOSIS ATE) Autoconsumo 


JUNJI CASH, PMI, CECI 
INTEGRA Salas Cunas, Jardines Infantiles y Extensión Horaria 
JUNAEB Programa de Alimentación Escolar - Tercer Servicio 
JUNAEB Salud Oral 

EP | a JUNAEB Habilidades para la Vida | 
I "s MINEDUC Beca Indígena 
entorno MINEDUC Educación de Adultos y Reinserción Escolar 


fc 
Bienes Nacionales Regularización de Títulos de Dominio Mareos ho Trabajo 
MDSyF (FOSIS ATE) Habitabilidad PRODEMU Desarrollo de Competencias Laborales 


FOSIS Yo Trabajo Apoyo tu Plan Laboral 
FOSIS Yo Trabajo Jóvenes 

FOSIS Educación Financiera 

SENCE Capacitación en Oficio 
SERNAMEG 4a7 

MINTRAB Servicios Sociales 

FOSIS Yo Emprendo Semilla 

MINTRAB - CONAF PROFOCAP 
SERNAMEG Mujeres Jefas de Hogar 
CONADI Fondo de Desarrollo Indigena 
CONADI Generación Microemprendimiento Indigena 


Transferencias Monetarias 


1.Modalidad deProgramas Regionalizados” 


Estos corresponden a programas sociales que se implementan localmente a través de 
convenios de transferencia de recursos, los cuales son celebrados entre las Seremías 
del MDSyF y los ejecutores del programa, siendo estos en su mayoría municipios. Estos 
programas implican una supervisión y seguimiento por parte del MDSyF, tanto en la gestión 
técnica como en el área financiera. Además involucran una importante gestión comunal y, 
en ocasiones, una coordinación con otras entidades públicas a nivel nacional, ya sea como 
prestadoras de servicios o asistencia técnica. 


Los programas regionalizados son:(1) Habitabilidad, (2) Autoconsumo y (3) Trabajo de 
Temporada, Centros de Cuidado (TTCC). Los dos primeros programas cuentan con la Asistencia 
Técnica del FOSIS, y el TICC se implementa de forma conjunta con JUNAEB e IND como 
prestadores de servicios. 


A continuación se presenta el Modelo de Gestión Administrativo para la Modalidad de los 
programas regionalizados, describiendose cada uno de los hitos y encargados responsables. 
Los tiempos definidos para cada proceso diferen entre los programas, por ende no se 
desarrollan en este Modelo sino en los convenios y reglas de ejecución de cada programa. 


7. Estos programas se encuentran en el Subtítulo del presupuesto 24 - 03 transferencias a otras entidades públicas. Donde 
se establece la glosa N?10 la que estipula que "cargo a estos recursos también se podrá celebrar convenios con organismos 
internacionales, organismos del Gobierno Central, los que no se incorporarán en sus respectivos presupuestos, e instituciones 
privadas sin fines de lucro.” 
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Descripción de la Modalidad: 


1.1. 


1.1.1. 


1.1.2. 


1.1.3. 


1.1.4. 


1.1.5. 


1.1.6. 


1.1.7. 


Coberturas y Convocatoria 


Definición de coberturas y focalización: Este proceso consiste en definir el 
presupuesto y la cobertura de la convocatoria a nivel regional y comunal. La 
propuesta se hace a nivel central (MDSyF), basado en la población potencial y 
otras variables relevantes? y se envía a las SEREMIs. Es el Encargado del Convenio 
del Nivel Central del MDSYF quien tiene la responsabilidad de liderar este 
proceso. 
Contrapropuesta regional de coberturas: Es el equipo técnico de la SEREMI quién 
deben ratificar las coberturaso proponer modificaciones bajo una justificación 
técnica. Este proceso cuenta con las iteraciones necesarias para llegar a una 
cobertura definitiva. Será el o la SEREMI, en conjunto con el Encargado de 
Programa de la región”, quien debe liderar este proceso. 

e Producto: Se obtiene de este proceso las coberturas y presupuesto 

definitivos a nivel regional y comunal. 

Apertura convocatoria:En esta instancia se genera la convocatoria del programa 
en Sistema de Gestión de Convenios del MDSyF; en adelante SIGEC. Con ello 
se ingresan a SIGEC todas las bases, orientaciones técnicas y cualquier otro 
documento requerido para la convocatoria. Adicionalmente se programan los 
recursos a nivel comunal y regional según las coberturas acordadas previamente 
con las SEREMIs.Posteriormente, se envían las invitaciones a los ejecutores 
del programa quienes pueden aceptarlas o rechazarlas. En caso de ejecutores 
privados, esta postulación es parte de un concurso público. Es el Encargado del 
Convenio del Nivel Central del MDSYF quien tiene la responsabilidad de liderar 
este proceso. 
Propuesta/ Proyectocomunal:Propuesta del ejecutor respecto a la 
implementación del programa en la comuna. 
Asignación de recursos:La asignación de recursos a la región ocurre una vez 
aceptado el Proyecto/Propuesta Comunal por el Encargado de Programa 
de la región. Es el Encargado del Convenio del Nivel Central quien tiene la 
responsabilidad de solicitar esta asignación a la División de Administración y 
Finanzas (DAF) del mismo Ministerio. 
Transferencia de recursos a regiones: Esta se realiza desde nivel central del 
Ministerio (DAF) a regiones cuando estas se encuentren en las condiciones 
definidas por cada programa.Es el Encargado del Convenio del Nivel Central del 
MDSYF quien tiene la responsabilidad de solicitar esta transferencia. 
Transferencia de recursos a ejecutores: Esta se realiza desde las SEREMIs a los 
ejecutores comunalesy ocurre una vez tramitado el último acto administrativo. 
Será el Encargado de Programa de la región, quien debe solicitar este proceso al 
representante regional de la División de Administración y Finanzas del MDSyF. 


8. Algunas de estas variables se definen para cada programa y pueden variar en cada año. Su uso se le informa a las SEREMIs 
cuando se define. Hay variables que son constantes de año a año y se encuentran en la planificación anual de la oferta. 

9. Para efectos de este documento, se nombrará como “Encargado de Programa de la región” a los encargados regionales de 
los programas Habitabilidad, Autoconsumo y CNCPT. La referencia a los Encargados de Programa de Familias, Abriendo Camino 
y Calle será “Encargados de Programas de SSYOO”. 


1.2. Inicio de la ejecución del programa 


1.2.1. Inicio de la ejecución: La ejecución del programa comienzancon la transferencia 
de recursos?, 

1.2.2. Mesa Técnica Regional: Esta Mesa tiene por objetivo coordinar a los distintos 
actores regionales. En el caso de Autoconsumo y Habitabilidad, ocurre entre los 
Encargados de Programa y la Asistencia Técnica, y se realiza de forma constante 
durante el programa. En el caso de TTCC, se realiza en conjunto con JUNAEB e IND 
en el marco del inicio de la ejecución del programa. 

1.2.3. Mesa Local Comunal: Esta mesatécnica se realiza a nivel comunal, participa el 
ejecutor del programa, la asistencia técnica (si corresponde) y los encargados 
de los servicios relacionados (IND y JUNAEB en el caso de TTCC). Puede también 
incorporarse el Encargado Regional del Programa. Esta mesa es citada por el 
ejecutor del programa. 

En el caso del TTCC, esta es una mesa de coordinación comunal, donde se 
establecen mecanismos para difundir el programa entre los potenciales niños, 
niñas y adolecentes beneficiarios y se acuerdan elementos de la implementación 
del programa. En el caso de Autoconsumo y Habitabilidad se define la selección 
de los beneficiarios que serán diagnosticados en el programa. 
En esta mesa los participantes debencontar conlos siguientes insumos para 
poder focalizar la población a atender: 
Población potencial. Este listado es entregado por el Encargado del Programa de 
la SEREMI.!? 
Insumo desde el Encargado Regional del programa. Este insumo no es obligatorio 
y se presenta dada la dificultad de que el encargado del programa a nivel 
SEREMI esté en todas las mesas locales comunales. Debe consistir en una ficha 
o documento?! donde se entreguen orientaciones de focalización desde el 
Encargado del programa de la SEREMI para seleccionar las familias beneficiadas. 
Será responsabilidad del mismo encargado de programa entregar el documento. 
e Producto: Esta mesa debe generar un listado de familias a diagnosticar 
en Habitabilidad y Autoconsumo o plan de difusión/inscripcióna 
implementar en TTCC. 

1.2.4. Diagnostico del programa:Esta acción busca definir la población a atender por 
medio de la ejecución de acciones en el territorio. En el caso de los programas 
de Habitabilidad y Autoconsumo el ejecutor realiza visitas de diagnósticos para 
verificar si las familias presentan las necesidades que busca cubrir el programa 
y cumplen las condiciones de participación. En el caso de TTCC no se realiza un 
diagnóstico sino una difusión del programa en establecimientos escolares o 
municipios. 

1.2.5. Selección de familias a ser atendidas: A partir del proceso anterior, las familias 
que cumplen con las condiciones para ser atendidas pueden ser efectivamente 
intervenidas, dependiendo de la disponibilidad presupuestaria u otras variables 
definidas por el programa. Esta selección es realizada de forma conjunta entre 
el ejecutor y la Asistencia técnica, pudiendo participar también el Encargado de 
Programa de la SEREMI. 

1.2.6. Plan de intervención:A partir del listado final de la población a atender (ya 
sea por la evidencia levantada a partir del diagnóstico -para el programa 
de Habitabilidad y Autoconsumo- o porque se han inscrito a participar -en el 
caso de TTCC-) se desarrolla un plan de trabajo comunal. No obstante, para 
Habitabilidad y Autoconsumo se hace a partir de un plan para cada una de las 


9. A menos que el convenio o las reglas de ejecución señalen otra cosa. 
10. Su construcción se detalla en los flujogramas de derivación. 
11. Esta es entregada por los encargados de programa del Nivel Central a los encargados de programa de la SEREMI 


1.2.7. 


1.2.8. 


1.2.9. 


1.2.10. 


1.3. 
1.3.1. 


1.3.2. 


1.3.3. 


1.3.4. 


1.3.5. 


familias dando cuenta de la inversión a ejecutar por familia/beneficiario. Este 
proceso es responsabilidad del ejecutor. 

Aprobaciónregional del plan de intervención comunal:Elproceso de aprobación 
y rechazo del plan realizado a nivel comunal es realizado por el Encargado 
Regional del programa. En el caso que el programa cuente con asistencia técnica, 
debe también existir una visación de este. 

Ejecución del plan de intervención:Consiste enimplementar la intervención por 
parte del ejecutor en virtud de las orientaciones y reglas de ejecución de cada 
uno de los programas. La ejecución del plan de intervención es labor del ejecutor, 
y debe contar con la Asistencia Técnica dispuesta para ello, asi como también 
con procesos de supervisión y monitoreo realizado por la respectiva seremi. 
Solicitud y Recepción de la intervención: Este proceso solo aplica para los 
programas que tienen Asistencia Técnica (Habitabilidad y Autoconsumo) e 
implica la solicitud y recepción (a nivel comunal) de las soluciones y tecnologías 
implementadas por el ejecutor. Esta esrealizada por la Asistencia Técnica a nivel 
regional del servicio provisto por el programa; asegurando el cumplimiento de 
los estándares técnicos de cada programa". 

Monitoreo y Seguimiento nivel Nacional: Durante todo este proceso el 
Encargado de programa del nivel central debe monitorear y realizar seguimiento 
constantemente de los avances comunales y regionales. Adicionalmente puede 
realizar supervisiones a terreno. Desde el nivel regional también se realiza 
supervisión y monitoreo, pero implica además una aprobación, visación y gestión 
de procesos con una mayor presencia. 


Fin de la ejecución y cierre 


Termino de la ejecución:Este proceso está definido por cada convenio. Con 
ello se finaliza la atención de los usuarios, pero aün quedan pendiente procesos 
administrativos. 

Informes de cierre: Se reciben los informes técnicos y financieros finales, que 
permiten dar paso al cierre administrativo del convenio. Estos informes son 
entregados por el ejecutor al Encargado de Programa de la SEREMI. 
Aprobación del informe técnico y financiero final a nivel regional: Este proceso 
es realizado por la SEREMI correspondiente. Requiere además la visación de la 
Asistencia Técnica si corresponde al programa (Habitabilidad y Autoconsumo). 
Aprobación de informe técnico final a nivel central:En el caso de Autoconsumo 
y Habitabilidad, este informe se enmarca en el convenio Nacional entre MDSyF 
y la institución a cargo de la Asistencia Técnica, y es realizado ésta, y por los 
servicios asociados en el caso de TTCC (JUNAEB e IND); con el objetivo de dar 
cuenta de la ejecución nacional de los programas. Su aprobación depende del 
Encargado de Convenio del Nivel Central. 

Cierre convenio y reintegro de recursos si corresponde: Si no hay necesidad de 
reintegro de recursos se realiza la resolución del cierre y el cierre del convenio 
por sistema. En caso de que haya recursos a reintegrar se debe realizar esta 
acción previa a la resolución de cierre. Esto es responsabilidad del equipo de la 
SEREMI. 


12. En el programa Autoconsumo no se recepcionan todas las Tecnologías, sino solo una muestra de a lo menos un 30% de 
cada cobertura comunal 


2. Modalidad deProgramas Nacionales? 


Estos convenios son celebrados entre el Ministerio de Desarrollo Social y Familiacon otras 
entidades püblicas, ya sean Ministerios o servicios püblicos, asi como también organismos 
privados sin fines de lucro. Implican una supervisión y monitoreo por parte del MDSYF a 
nivel central y regional, tanto en la gestión técnica como en el área financiera. El acceso 
a estos programas difiere segün convenios o protocolos acordados en mesas técnicas, 
algunos cuentan con un acceso por medio de postulación, otros con nómina al ejecutor, 
otros por demanda espontánea y otros sin mecanismo de acceso definido por el Ministerio 
de Desarrollo Social y Familia. Adicionalmente, algunos programas tiene una focalización 
exclusiva en la población SSyOO, otros tiene una focalización preferente para SSyOO y unos 
pocos no tienen focalización en esta población. 


A continuación se definen los mecanismos de Acceso y Derivación 


Sistema de acceso: 


> Postulación: Estos programas seleccionan a los usuarios luego de que estos 
postulan. Actualmente, dicho proceso es online y/o presencial donde se le 
otorgan a cada una de las postulaciones un puntaje que permite la selección del 
beneficiario o no. 

> Nomina al ejecutor: Estos programas se basan en la derivación de usuarios al 
ejecutor del programa de oferta por medio de nóminas de población potencial. 
Estas nóminas son entregadas por el Encargado de Oferta de la SEREMIA, quien 
las recibe de los ejecutores de los programas de SSyOO. 

> Demanda espontánea en la institución que ofrece el servicio: Esto implica 
que los usuarios pueden demandar el servicio y serán atendidos de forma 
garantizada. 

> Sin postulación o sin mecanismos de acceso: Estos programas no tienen 
postulación dado que se les entrega a todos, para este caso, los alumnos que 
están en los establecimientos escolares y cursos definidos por JUNAEB. 

> Mesa Local Comunal: Este mecanismo es utilizado solo en los programas 
regionalizados, y consiste en la derivación de usuarios por medio de una Mesa 
que se realiza en el territorio donde se ejecuta el programa (comuna/s). En esta 
instancia se analizan los casos de cada una de las personas u hogares que son 
disponibilizados en las nóminas presentadas desde el nivel regional. 


Focalización 


>  Focalización exclusiva: Programas que son de forma exclusiva para la población 
SSyOO 

> Focalizacion preferente: Programas abiertos para una población más amplia 
que SSyOO pero que le entregan un acceso preferente a la población SSyOO. 
Este acceso preferente se puede concretar en 1) prioridad en la recepción de la 
prestación; 2) aumento en el puntaje de postulación (para aquellos programas 
que se otorga un puntaje a la postulación realizada por el usuario); 3) Cupos 
reservados para la población SSyOO. De esta forma se busca dar mayores 
posibilidades a la población SSyOO de participar en la oferta. 

> Sin focalización: Existe un conjunto de programas que no tiene focalización 
alguna en la población SSyOO. Estos programas tienen a los usuarios definidos 
por otros criterios, y en su definición se contempla la atención de la población 
SSyOO, pero no hay acceso preferente. Estos programas atienden por definición 
a población vulnerable, pero no priorizan necesariamente a la población SSyOO. 


13. Estos programas se encuentran en el Subtítulo del presupuesto 24 - 02 transferencias a al Gobierno Central. 


En el Anexo 1 se presenta la focalización y sistema de acceso para cada programa 


Los Programas Nacionales son: 


Institución 
Ministerio de Bienes Nacionales 


Programa 


Regularización de Títulos de Dominio 


FONASA-MINSAL 


Salud Chile Solidario 


SENADIS 


Ayudas Técnicas 


Ministerio del Trabajo 


Servicios Sociales 


Ministerio del Trabajo - CONAF 


Apoyo al Empleo Ley 20.595 y Sistema Chile Solidario 
(Profocap) 


Apoyo al Microemprendimiento (Yo emprendo 


iss Semilla) 

FOSIS Apoyo a tu Plan Laboral (Yo trabajo) 

FOSIS Apoyo a la Inserción Laboral Juvenil (Yo trabajo 
jóvenes) 

CONADI Microemprendimiento Indigena 

CONADI Fondo de Desarrollo Indigena 

INTEGRA Salas Cunas 

INTEGRA Jardines Infantiles 

INTEGRA Extensión Horaria 

JUNAEB Programa de Alimentación Escolar - Tercer Servicio 

JUNAEB Salud Oral 

JUNAEB Habilidades para la Vida I 

PRODEMU Desarrollo de Competencias Laborales 

PRODEMU Apoyo a la Dinámica Familiar 

SERNAMEG Programa Jefa de Hogar 

SERNAMEG 4a7 

SERNAMEG had Me Arad y Reparación de Violencia 

SERNAMEG Mujer, Maternidad y Sexualidad 

MINEDUC Beca Indigena 

SERNATUR Turismo Familiar 

MINEDUC Educación de Adultos y Reinserción Escolar 

IND Crecer en Movimiento 

IND Deporte Participación Püblica y Privada 

FOSIS Educación Financiera 

SENCE Capacitación en oficio 


SENAMA - FOSIS** 


Asesores Senior 


14. Estos programas no son gestionados por la UOI. No obstante, son parte de la Oferta Intersectorial del SSyOO, por ende se 
incorporan, pues la derivación de usuarios puede realizarse de forma asistida por la SEREMI y ejecutores del SSyOO 


SENAMA - Sernatur* 


Vacaciones Tercera edad 


SENAMA* Fondo Nacional Adulto Mayor 
JUNJI* CASH 

JUNJI* PMI 

JUNJI* CECI 


A continuación se presenta la modalidad del modelo de gestión de los Programas Nacionales: 


Modalidad de Programas Nacionales 
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Descripción de la Modalidad 


2.1. Información y difusión 


2.1.1. Comité Técnico Regional (COTER)general de oferta programática!”: En 
el marco de las facultades legales del Ministerio de Desarrollo Social y 
Familia de su coordinación intersectorial, el o la SEREMI debe convocar a 
un Comité Técnico Regional para presentar los programas nacionales y su 
programación anual, donde se aborden todos los programas nacionales 
de modo informativo. En este COTER participan las autoridades 
regionales con quienes se ejecutan los programas nacionales y por 
parte del MDSYF participan, además, el Coordinador Social, el Encargado 
de Oferta Intersectorialy Encargados de programas de SSy00* de la 
SEREMI. En este COTER se pueden también presentar losprogramas 
regionalizados. Es recomendable que este COTER se realice para cada 
dimensión de la oferta: Salud, Educación, Vivienda y Entorno, Trabajo y 
Familia; con el objetivo de permitir mayor integración y sinergia entre 
las contrapartes. El objetivo, junto con presentar los programas, es dar 
espacio para las coordinaciones intersectoriales, relevación de buenas 
prácticas desarrolladas en programas, entre otros. 


2.2. Coberturas y Convocatoria 


2.2.1. Mesa Técnica Nacional de definición de coberturas y focalización: 
Esta mesa tiene como objetivo ser la primera instancia de coordinación a 
nivel nacional, anual para la ejecución del programa. Las coberturas serán 
definidas conforme a criterios acordados por el MDSF y la institución 
ejecutora contraparte del programa. Adicionalmente se debe establecer 
el proceso de trabajo, coordinación a nivel central y planificación 
(calendarización) de la ejecución. Este proceso es de responsabilidad 
tanto del Encargado de Convenios del nivel central, como su contraparte 
técnica ejecutora. 

2.2.2. Revisión regional de coberturas:El equipo técnico de la SEREMI revisará 
con la contraparte técnica de la institución que ejecuta o implementa 
el programa”, del nivel regional, las coberturas regionales, ratificando 
o proponiendo modificaciones de forma justificada. Este proceso debe 
ser coordinado con la contraparte técnica regional de la institución 
ejecutora y debe contar con las iteraciones necesarias que establezca el 
nivel central para llegar a una cobertura. 

e Se obtiene de este proceso las coberturas y presupuesto definitivos a 
nivel regional y eventualmente? comunal/territorial. 


15. En el Modelo de Gestión del programa Familias también se abordan los COTER y sus funciones. Es importante conside- 
rar que estos comités involucran a todos los programas de SSYOO, por lo tanto, es relevante considerar a los Encargados de 
Programa de SSYOO de la SEREMI en esta instancia. Se recomienda adicionalmente realizar Comités Técnicos Provinciales en 
el mes de marzo de cada año. Esta indicación es pertinente de considerar e incorporar en cuanto colabore en la gestión de la 
oferta en dicho nivel, sin embargo, cada territorio debe analizar su frecuencia según sus realidades locales. 

16. Es conveniente también que puedan incorporarse a esta instancia a las UIFs si así lo estima conveniente la SEREMI. 

17. Este proceso no ocurre actualmente en todas las regiones. Con esto se busca propiciar que las coberturas regionales sean 
revisadas por ambas partes involucradas en el programa. 

18. Algunos programas nacionales cuentan con coberturas propuesta a nivel central y revisadas por el nivel regional, por el 
contrario, otros programas solo tienen una cobertura sancionada a nivel nacional, y finalmente, algunos pocos, no tienen 
planificación alguna de su cobertura. En los Anexos se presentan las particularidades de cada convenio para definir sus cober- 
turas. 


2.2.3. 


2:3. 


2.3.1. 


2.3.2. 


2.3.3. 


2.3.4. 


2.3.5. 


Transferencia de recursos: Se transfieren los recursos del convenio 
a la institución que ejecutará o coordinará el programa. En algunos 
casos la transferencia se realiza a una institución intermedia quien 
recibe los recursos y luego suscribe convenios o licita dichos recursos 
a otra institución ejecutora. La ejecución del programa comienza 
generalmente con la transferencia de los recursos, a menos el que el 
convenio establezca otra cosa. La función de solicitar la transferencia es 
función del Encargado de Convenios del nivel central. 


Inicio de la ejecución del programa 


Apertura de la Convocatoria:La ejecución de un programa nacional se 
inicia con la habilitación de la convocatoria en SIGEC, teniendo para 
esto el convenio de transferencia de recursos firmado y la prórroga 
automática??. Una vez creada la convocatoria, se invita a la contraparte 
nacional del servicio o institución correspondiente, quien acepta la 
ejecución del programa en la plataforma informática SIGEC. Esta labor 
es función del Encargado de Convenios del nivel central. 

Presentación y Aprobación de Distribución Presupuestaria: La 
contraparte técnica de la institución que ejecuta o implementa el 
programa debe presentar la distribución de recursos del programa, 
mediante oficio y generada en SIGEC. Esto se debe aprobar a Nivel 
Central del MDSyF”. 

PrimeraMesa Técnica Regional: Esta mesa es a nivel regional entre la 
SEREMIA y el servicio público/privado que implementa y/o ejecuta el 
programa, y tiene como objetivo coordinar territorialmente el proceso 
de ejecución. 

Instancia de coordinación regional SSyOO: Esta instancia debe 
realizarse a nivel de SEREMIA entre el Encargado de Oferta y los 
Encargados de Programa deSsyOO. Adicionalmente se recomienda citar 
al Encargado de Familias del FOSIS.El objetivo de la instancia esinformar 
alos participantes de los mecanismos de derivación, focalización y/o 
difusión del programa según corresponda en cada población objetivo. 
La responsabilidad de citar esta mesa es del Encargado de Oferta de 
la SEREMIA, y debe ser realizada al menos 2 semanas antes de que 
comience la postulación/inscripción o derivación del programa. Si es 
conveniente para la región, esta instancia puede ocurrir en conjunto con 
la lera Mesa Técnica Regional. En esta mesa los participantes deben 
contar con población potencial del programa como insumo para el 
proceso de focalización. Este listado es entregado por el Encargado de 
Oferta de la SEREMI.?! 

Acceso de las familias y personas que cumplen las condiciones: Los 
mecanismos de acceso de programas pueden ser cuatro:postulación 
(on-line y/o presencial), nómina al ejecutor, demanda espontánea o bien, 
sin mecanismo de acceso definido por el Ministerio de Desarrollo Social 
y Familia. La descripción de cada uno de estos sistemas se encuentra 
en el Anexo. El detalle para conocer los mecanismos de derivación para 


19. Una prórroga automática es la estipulación de que el convenio se prorroga por un término igual al convenido (un año más) 
sin necesidad de firmar nuevamente el convenio. 

20. Este proceso se verá modificado con la incorporación de la plataforma SISREG, sistema de rendición de la CGR 

21. Su construcción se detalla en los flujogramas de derivación. 


cada sistema, se refleja en el flujograma de derivación 

2.3.6. Inicio de la implementación:Una vez definidas las coberturas, 
transferidos los recursos y realizadas las instancias de coordinación, se 
da por iniciada la implementación, es decir, la prestación o servicio que 
se le entregará al usuario. Esto es responsabilidad dela entidad ejecutora 
del programa. 

2.3.7. Supervisión y monitoreo: El Encargado de Convenios del nivel central y 
el Encargado de Oferta de la SEREMI tienen como función monitorear y 
en algunos casos supervisar la implementación de estos programas. 


2.4. Fin de la ejecución y cierre 


2.4.1. Fin de la implementación: implica el término de la intervención del 
programa que se le entrega a los usuarios. 

2.4.2. Informes de cierre: Desde el nivel central se revisan y aprueban? los 
informes técnicos y financieros finales, que permiten dar paso al cierre 
administrativo del convenio. La responsabilidad de realizar estos 
informes es de la entidad que ejecuta el programa a nivel nacional. Se 
reportan desde el nivel central de esta institución. 

2.4.3. Cierre convenio y reintegro de recursos si corresponde: Si no hay 
necesidad de reintegro de recursos se realiza la resolución exenta del 
cierre y el cierre del convenio. En caso de que existan recursos areintegrar 
la institución ejecutora del programa debe realizar esta acción previa a 
la resolución de cierre. 


3. | ModalidadPrograma Nacional - Municipal 


Esteprograma, se gestiona a través de convenios que son celebrados entre el nivel central 
del MDSYF y los ejecutores del programa, en su mayoria, municipios pero también podrian 
ser organismos de gobierno central. Implican una asistencia técnica, monitoreo y supervisión 
por parte del MDSYF a nivel central, siendo esta ültima condición exclusiva del Ministerio. 
Estos convenios de transferencia de recursos y asistencia técnica son tripartitos entre la 
Municipalidad, el MDSYF y otro servicio. El Municipio tiene un rol ejecutor y el servicio un 
rol de asistencia técnica realizada en conjunto con el MDSYF. Actualmente en la Unidad de 
Oferta solo se encuentra un programa con esta modalidad, Programa Apoyo a la Atención de 
Salud Mental. Dado esta razón, el modelo de gestión que se presenta a continuación hace 
alusión directa a las instituciones involucradas. 


22. Eventualmente los informes se pueden rechazar y deben ser corregidos por la contraparte para finalmente ser aprobados. 


A continuación, se presenta la modalidad del programa Nacional-Municipio: Programa Apoyo a la Atención de Salud 


Mental 


Modalidad Programa Nacional - Municipal 


Convenioos Nacional - comunal 


Nivel central 


Nivel comunal 


Definición de 
coberturas y 
focalización territorial 
Nivel central 


Retroalimentadón 
de servicio 
relacionado 


Mesa Técnica: 
Retroalimentción 
cobeturas ejecutor 


Coberturas 
definitivas y 
modelo de atención 


Firma de 
convenio bi o 


tripartito 


Asignación de 
recursos 


Transferencia 
de recursos a 


los ejecutores 


Revisión de Aprobación de Elaboración de 
Informe técnico Informe resolución de 
final Financiero Final cierre 


Monitoreo y 


Supervisión 


Cierre de 
Convenio 


Fichas de derivación Propuesta 
usuario de trabajo 


[mns 
Presentación de Reintegra 
í Mesa local Informes de recursos no 
C) comunal Cierre (Técnico y ejecutados 
Flujo de financiero) 
Apertura Inicio| de la derivación de 
convocatoria intervención usuarios 
€ inicio de la 
ejecución 


t Atención de usuarios 


bizagi 


Descripción de la Modalidad 


3.1. 
3.1.1. 


3.1.2. 


3.1.3. 


3.1.4. 


3.1.5. 


3.1.6. 


3.2. 
3.2.1. 


3.2.2. 


Coberturas y Convocatoria 


Definición de coberturas y focalización: Este proceso consiste en 
definir el presupuesto y la cobertura de la convocatoria. Se realiza desde 
el nivel central desde el MDSyF. 
Retroalimentación de coberturas del servicio relacionado: Desde el 
nivel nacional se presenta al servicio relacionado (en este caso Ministerio 
de Salud) una propuesta de coberturas y la elección de una comuna y un 
centro de salud, en el caso de que la ejecución del programa se esté 
ampliando a un nuevo territorio. 
Retroalimentación de las coberturas del ejecutor: Una vez que las 
coberturas y el Centro de Salud han sido definidos por el nivel central 
y el servicio relacionado (Ministerio de Salud), estos se presentan a la 
SEREMI y al ejecutor en Mesa Técnica comunal, quien entrega feedback 
al proceso proponiendo modificaciones si se requiere. 

e Producto: Se obtiene de este proceso las coberturas y presupuesto 

definitivos a nivel regional y comunal. 

Firma de convenio bi o tripartito: Este convenio es firmado entre 
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el servicio relacionado 
(Servicios de Salud correspondiente) y eventualmente con el municipio 
ejecutor (si es que se define que la atención de salud se realizará en un 
centro de salud de dependencia municipal. 
Asignación de recursos: La asignación de recursos al ejecutor se realiza 
una vez que este ha aceptado la invitación. Esta asignación es solicitada 
por el Encargado de Convenio del nivel central. 
Transferencia de recursos a ejecutores: Esta se realiza desde el MDSyFa 
los ejecutores comunales, la cual ocurre una vez tramitado el último 
acto administrativoy que se cumpla con los requisitos establecidos 
para transferencia de recursos. Esta transferencia es solicitada por el 
Encargado de Convenio del nivel central. 


Ejecución del programa 


Apertura convocatoria e inicio de la ejecución: El proceso consiste en 
que se abre la convocatoria del programa. Con ello se cargan a SIGEC 
las bases, orientaciones técnicas o cualquier otro documento requerido 
para la convocatoria. Adicionalmente se programan los recursos a nivel 
comunal. Este proceso se realiza con cada ejecutor, y la responsabilidad 
de realizar la apertura del Encargado de Convenio” del nivel central. 
Inicio de la intervención: Una vez realizada la transferencia comienza 
la atención de los usuarios. Esto ocurre cuando se firma por primera 
vez el convenio con el ejecutor. No obstante, para los años siguientes, 
la intervención es constante sin darle término al servicio más que por 
justificaciones propias del programa y no por procesos administrativos. 
Esto está a cargo de los ejecutores del programa en cada comuna. El 
acceso al programa es por demanda espontánea de los usuarios o bien 
por derivación de otras entidades de la red local. 


23. Estrictamente los encargados del programa PAASAM no son encargados de convenio, no obstante, el programa depende 
de la UOI y del Depto de Operaciones, por ende, se le nombra de esta forma para evitar introducir nuevos cargos. 


3.2.3. Atención de usuarios: Esta es la entrega de la prestación que considera 
el programa propiamente tal. Consiste en la atención y apoyoen salud 
mental de los usuarios que cumplan con los criterios de ingreso por 
el programa, tanto en el nivel de atención primaria (CESFAM) como en 
especialidad (COSAM). 

3.2.4. Mesa Local Comunal: Esta instancia busca generar mecanismos de 
derivación de usuarios y definir una propuesta de trabajo de forma 
conjunta con los ejecutores de los programas sociales involucrados. En 
este caso Abriendo Caminos, Calle y Noche Digna. Se consideran como 
insumo a esta mesa, las fichas de derivación de usuarios y la propuesta 
de trabajo interequipos. 

e Producto: Se define el flujo de derivación y coordinación entre 
ejecutores. 

3.2.5. Monitoreo y Supervisión: Busca dar seguimiento desde el nivel nacional 
a la ejecución que se realiza desde el nivel comunal. En este proceso 
también se encuentra la Asistencia Técnica, la cual tiene como objetivo 
acompañar y supervisar tecnicamente en lo que corresponda la ejecución 
del programa junto al Servicio de Salud. En el proceso de monitoreo y 
supervisión se revisan los informes técnicos de avancederivados por el 
ejecutor. Este proceso consta de dos etapas: una a cargo del Servicio de 
Salud, consistente en la revisión y validación de los informes por parte 
del profesional referente técnico para el programa desde el Servicio de 
Salud; y una siguiente etapa consistente en la revisión y aprobación de 
los informes por parte del equipo técnico del nivel central del MDSYF. 


3.3. Fin de la ejecución y cierre 


3.3.1. Informes de cierre: Se reciben los informes técnicos y financieros finales 
realizados por el ejecutor, que permiten dar paso al cierre administrativo 
del convenio? 

3.3.2. Revision y validación del informe tecnico por el servicio relacionado: 
Este proceso es realizado por el profesional referente técnico que en este 
caso representa al servicio de salud al cual corresponde el municipio 
ejecutor. 

3.3.3. Aprobación del informe técnico final: Este proceso está a cargo del 
equipo técnico del nivel central e implica la revisión y aprobación del 
informe técnico enviado por el ejecutor en el marco de la ejecución del 
programa. 

3.3.4. Aprobación del informe financiero final: Este proceso es a nivel central 
e implica la revisión del informe financiero enviado por el ejecutor en el 
marco de la ejecución anual del programa. 

3.3.5. Cierre convenio y reintegro de recursos si corresponde: Si no existen 
saldos de recursos que reintegrar se realiza la resolución del cierre y el 
cierre del convenio. En caso de que haya recursos a reintegrar el ejecutor 
debe realizar esta acción previa a la resolución de cierre. 


24. Este programa no tiene un momento de finalización en su ejecución, pues el término de atención de un usuario responde a 
criterios médicos y no administrativos. 


Segundo apartado 


Flujogramas de 
derivación 


Este apartado presentará el flujo de derivación de usuarios para todos los programas de la 
oferta con excepción de aquellos que tienen demanda espontanea o bien, sin mecanismo 
de postulación. Esto se debe a que en ambos casos no es necesario realizar un proceso de 
derivación por parte de los profesionales de Acompañamiento de SSyOO. 


En elAnexo 2 se puede revisar de forma específica los mecanismos de derivación según a la 
modalidad de cada programa. A continuación, la información se entrega agrupada para todos 


los programas de oferta. 


En este proceso se incorpora la labor del Gestor Familiar, actor del programa Eje del Programa 
Familias. El Gestor Familiar tendrá por función colaborar en ciertos procesos de gestión de la 
oferta que se detallarán en sus funciones. 


Flujograma de derivación programas de oferta intersectorial para la 
población SSyOO 


Instancias de coordinación 


MESA NACIONAL 


1° MESA TÉCNICA 


COORDINACIÓN REGIONAL 


REGIONAL 


CON SSYOO 


PS 


Encargado de Convenios 


Encargado de Oferta 
Intersectorial o 


Contrapal 


Programa 


Ku 


rte Técnica del 
Programa o ATE 


KK. AN 


£C 


Contraparte Técnica del 
Programa o ATE 


A de 


A. Caminos 


de 


L 


Familia-FOSIS 


Intersectorial o 


Calle 


5 


Encargado de Oferta Y 


Programa 


Familias 


Vinculos 


Insumos necesarios 


Presupuesto del 
programa y 
convenio firmado 


Información del 
programa 


Listados de 
población potencial 


Propuesta de 
cobertura 


Información del 
programa. 


Listado de 


población potencial. 


Cobertura 


Temáticas a desarrollar 


+ Carta Gantt con plazos 
(postulación, ejecución, 
implementación) 


s Mecanismos de postulación o 
derivación 


s Propuesta de cobertura 
regional / comunal segün 
corresponda 


* Se informan plazos del 
programa 


* Se coordinan mecanismos de 
difusión derivación y/o 
postulación. 


s Se informa cobertura 
(comunas, establecimientos, 
centros, etc.) 


Se informan: 

» Plazos del Programa 

* Mecanismos de derivación o 
postulación 

» Condiciones de acceso al 
programa 


Se acuerda: 

s Número máximo de usuarios a 
derivar 

s Fecha de recepción de los 
listados por parte del 
Encargado de Oferta 
Intersectorial o Programa 


Acciones posteriores 


Encargado de Convenio envía a nivel 
regional (SEREMI) listado de 
población potencial e información 
acordada en Mesa Nacional 


Encargado de Oferta o Programa 
(SEREMI) cita a reunión de 
“Coordinación regional con SSyOO" 


Encargado Regional de Programa 
del SSyOO entregan listados de 
población potencial e información 
del programa a ejecutores. 


1. Nivel nacional 


1.1. Mesa Técnicas Nacional: Esta instancia tiene por objetivo la coordinación del nivel 
central del Ministerio de Desarrollo Social y Familia con la institución ejecutora, 
encargada o asistencia técnica del programa de oferta a nivel nacional. La mesa se 
realiza cuando se ha definido ya la ley presupuesto del año y se comienza a planificar 
la implementación del programa para dicho periodo. En esta mesa se establece 
la cobertura del programa? a nivel nacional y se definen plazos de ejecución y 
mecanismos de derivación cuando corresponde. De forma posterior se formaliza la 
entrega de información al nivel regional. Esta instancia de coordinación ocurre al 
menos un mes y medio antes del inicio del programa”. 


El Encargado de Convenios a nivel nacional, debe informar al Encargado de 
Oferta Intersectorial del nivel regional de la apertura del programa y sus fechas 
establecidas para todos los hitos. Junto con ello debe enviar el listado de personas 
que conforman la población potencial de SSYOO que cumpla con las condiciones 
de participación en el programa. Esta nómina enviada desde el nivel central debe 
contener a toda la población activa de SSYOO con las variables del diagnóstico eje 
(caracterización) y/o matriz que permitan identificar la población que cuenta con la 
necesidad o condición establecida por el programa. Adicionalmente debe entregar 
la información respectiva al objetivo y modalidad de ejecución del programa. Este 
proceso debe ocurrir con al menos cuatro semanas de anticipación al inicio del 
programa. 


2. Nivel Regional 
2.1.1. Mesa Técnica Regional 


Este proceso se describe en el Modelo administrativo de gestión de convenios” y no debe 
superar las dos semanas posteriores a la recepción de la información desde el nivel central*, 
y es de responsabilidad del Encargado de Oferta de la SEREMIA que esta ocurra. 


2.1.2. Instancia de coordinación regional SSyOO 


Es responsabilidad del Encargado de Oferta de la SEREMI informar a los encargados de cada 
programa de Seguridades y Oportunidades del nivel regional, según corresponda, respecto a 
la apertura del programa, su ejecución y su población potencial. Se recomienda incorporar al 
Encargado de Familias del FOSIS con el objetivo de poder entregar la misma información al 
Gestor Familiar??. El Encargado de Oferta debe coordinador con el Encargado de Programa de 
SSyOO la entrega de información del programa y los listados de la población potencial (Calle, 
Caminos, Vínculos y Familia) a los ejecutores de SSy00*, Este proceso no debe superar las 
dos semanas posteriores a la recepción de la información desde el nivel central. 


25. Esto ocurre en la mayoría de los programas, pero no en todos. Ver Anexo 1 para tener el detalle por programa. 

26. En la mayoría de los programas, estas definiciones no son tomadas en solo una mesa, sino en varias instancias. Especial- 
mente aquellos programas que luego solicitan retroalimentación a las regiones respecto a la definición de coberturas. 

27. Con el objetivo de no repetir la información, se menciona la instancia, pero no se explica. Revisar en el apartado 1. 

28. Eventualmente puede ser antes de la bajada de información del nivel central, si es que la región conoce bien el programa y 
su proceso de derivación. 

29. Esto puede definirlo cada región, permitiendo que a la instancia de coordinación regional puedan ser incluso citados los 
Gestores Familiares de aquellos municipios donde se implementará el programa. 

30. Esta instancia de información puede ser simultánea a la Mesa Técnica Regional con el objetivo de mejorar las coordina- 
ciones y comunicaciones entre todos los actores involucrados. 


"Y Y Y a 


A. Caminos Calle Vinculos Familias 
Ki * Encargados regionales de los 


Información del programas del SSyOO 


; entregan información de 
programa y listados postulaciones y las 


ester, de población condiciones para preparar 
potencial nómina de familias/personas 
potenciales beneficiarios de 


5 f a 2 programa de oferta. 


Ejecutor Ejecutor Ejecutor Ejecutor 


Ejecutor de SSyOO o Gestor Familiar 
cita a instancia de trabajo de 
derivacion 


COORDINACIÓN LOCAL SSYOO 


Trabajo de listados de potenciales 
beneficiarios a partir de la 


a 3 vester Información del informacion del programa. Los f prerii aru A 

a0 ied criterios a considerar para esto ] 

o 2 programa y sör " Nomina al ejecutor o Mesa 

Ei = listados de » Las necesidades de las familias Local. ] 

5 Ly p N p 4 población » Experiencia en terreno del Apoyo * Gestionar Ficha Unica de 

z a potencial s Año en que la familia/persona se Derivación (FUD) si corresponde 
O |5t« Elector encuentra en SSyOO 


+ Otras indicaciones tecnicas del 
programa o priorizaciones 
regionales. 


3. Nivel local 
3.1. Entrega de información a los ejecutores 


Una vez informados los Encargados de Programa de SSyOO del nivel regional, éstos deben 
realizarla entrega de información a nivel local, es decir, a los ejecutores de Grupos Vulnerables 
y al Encargado de Familias de FOSIS y Gestor Familiar del programa Familias quien deberá 
trabajarlo con las UIF. Dicha información debe contener los detalles del convenio, la ejecución 
del programa, sus fechas y su funcionamiento. Adicionalmente, la SEREMIA debe entregar a 
los ejecutores los listados que provengan del nivel central de población potencial. Lo más 
relevante en este momento del flujo es establecer de forma clara, las características de la 
población potencial del programa con el objetivo de que los ejecutores y el gestor familiar 
puedan identificar a los usuarios de sus programas que cumplan con estas condiciones. Es 
recomendable que sean los mismos ejecutores de Seguridades y Oportunidades quienes 
definan o prioricen la población potencial a ser derivada a los programas de oferta, ese es 
el objetivo de entregarles nóminas. Dado que el programa Familias cuenta con una alta 
población potencial, las nóminas no se entregan directamente a las UIF, sino que, alos Gestores 
Familiares, quienes deben, de forma conjunta con los profesionales de acompañamiento, 
definir las prelaciones. 


3.2. Instancia de derivación 


Los Gestores Familiares del programa Familias deben trabajar de forma coordinada con los 
Acompañamientos y con la UIF con el objetivo de poder detectar a las personas y/o familias 
que cumplan las condiciones del programa de oferta y tengan interés en este. Por su parte, 
los ejecutores de Abriendo Caminos, Calle y Vínculos deben identificar a las familias y 
personas que tengan las necesidades que busca cubrir el programa y que cumplan con las 
condiciones del programa. Los criterios que se deben considerar para definir las personas 
se definen en cada uno de los programas. Adicionalmente, existen criterios universales 
que deben ser considerado en el ejercicio de derivación. Estos están en las funciones de 
los Acompañamientos y Gestor Familiar. Se establece como plazo para este proceso dos 
semanas, sin embargo, las regiones podrán adecuarlo según sus realidades regionales. 


e Producto: Listado de familias que tienen la necesidad que el programa busca 
cubrir y cumplen las condiciones establecidas por el programa. 


Adicionalmente, se deben realizar los procesos de gestión del Formulario Único de Derivación 
para aquellos usuarios que serán derivados a aquellos programas que así lo definen. 


MECANISMOS DE DERIVACIÓN 


1 Derivación por 
Postulación 


tJ 


El apoyo integral o gestor, puede apoyar la 
postulación en las respectivas páginas web 
(postulación asistida) 


3.3. Gestión de los listados 


Ejecutor Ejecutor || Ejecutor Ejecutor 


+ 


Gestor 
Familiar 


+ 


d 


Familias Calle Vinculos A. Caminos 


"EST 


Derivación por 
Nóminas al Ejecutor 


Contraparte Técnica 
del Programa 


Encargado de Oferta 
Intersectorial 


El Encargado de Oferta Intersectorial entrega 
nómina de potenciales beneficiarios a la 
contraparte técnica del programa para ser 
contactados 
Es la institución que ejecuta el programa, quien 
llama y contacta a los usuarios de SSyOO, 
preguntándoles si quieren participar del 
programa a raíz de los listados entregados por 
el encargado de oferta intersectorial 


d 


3 Derivación por 
Mesa Local Comunal 


Encargado de Oferta | Mesa Local Comunal | 
Intersectorial 


En el Municipio o localidad se realiza una mesa 
donde se definen los usuarios que recibirán el 
programa a partir de los listados entregados 
por el Encargado de Programa 


Una vez que los ejecutores -y gestor familiar en el caso del programa Familias- han 
trabajado los listados de población potencial y han generado una nómina de posibles 
participantes, podrán ocurrir tres acciones según el tipo de derivación que tengan los 


programas: 


a) Postulación: En el caso de los programas donde las personas deben postular, los 
Acompañamientos pueden y deben informar a sus familias/personas que cumplen con 
los requisitos de postulación y presentan las necesidades definidas por el programa, 
apoyando en el proceso si así lo solicita el usuario. La postulación no le asegura el 
acceso al programa al usuario, pues luego se analiza el cumplimiento de requisitos y 
condiciones establecidas para el programa. El flujo de derivación de los programas con 
postulación se cierra con esta acción. 

b) Nómina al ejecutor: Estos listados deberán ser entregados a los encargados de 
programas de SSyOO de la SEREMIA. 

c) Derivación por Mesa Local comunal: Estos listados deberán ser entregados a los 
encargados de programas de SSyOO de la SEREMIA. 


4. Nivel Regional: 
4.1. Recepción y depuración de los listados?! 


Una vez que los Encargados de SSyOO han recibido las nóminas de los ejecutores con los 
posibles participantes del programa, estos deben derivarlos al Encargado de Oferta de la 
SEREMIA??, Será él quien se encargue de unificar y depurar los listados, generando un listo 
ünico. Se espera que este proceso ocurra en una semana. Los detalles de esta acción, se 
definen en las funciones del Encargado de Oferta. 


4.2. Entrega de listados a ejecutor o institución responsable? 


Una vez definido el listado de población potencial por parte del Encargado de Oferta 
Intersectorial, este deberá entregárselos al ejecutor o a la institución responsable a nivel 
regional del programa de oferta, con los datos de contacto de las personas respectivas. Será 
responsabilidad de la institución encargada/ejecutora del programa de oferta, contactar a 
los usuarios potenciales del programa para invitarlos a participar. En caso de los programas 
con Mesa Local Comunal (Habitabilidad y Autoconsumo) los listados se dispondrán para la 
Mesa Técnica Comunal donde se definen los hogares a participar. 


A continuación, se presenta una Carta Gantt sobre los tiempos estimados de este proceso. 
Es necesario aclarar que los tiempos finalmente deben ser definidos por la región, dada sus 
particularidades regionales. 


S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 
Definición de las coberturas y presupuesto del programa | | | 
Mesa Técnica a nivel Nacional 
Entrega de información a nivel regional 
Mesa Técnica Regional | | 
Instancia de coordinación regional | | 
Entrega de información y listados a los ejecutores de SSyOO | 


Entrega de información a los Acompañamientos integrales y | 
depuración de listados 


Entrega de los listados a la SEREMI y depuración de estos | | 
(solo para los programas con nómina al ejecutor y Mesa Local | 
Comunal) 


Entrega de los listados al ejecutor del programa de oferta 
o asistencia técnica por parte del Encargado de Oferta o de 
Programa del nivel regional. 


31. Solo para los programas donde el acceso es por nómina al ejecutor y derivación por mesa Local Comunal 

32. Si la región así lo estima conveniente, las nóminas pueden ser entregadas directamente desde el ejecutor (y Gestores 
Familiares en el caso del Familia) al encargado de Oferta de la región o bien de programa de Habitabilidad y Autoconsumo 
según corresponda. 

33. Solo para los programas donde el acceso es por nómina al ejecutor y derivación por mesa Local Comunal 


Tercer apartado 


Sobre las funciones 
de actores 
relevantes en la 
gestión de la oferta 
intersectorial 


A raíz del Modelo de Gestión y los flujogramas de derivación presentados anteriormente, 
es que resulta necesario introducir ajustes, a las funciones y responsabilidades de ciertos 
actores que se encuentran involucrados en el proceso de gestión, supervisión y monitoreo 
de la oferta. A continuación, se presentan las nuevas funciones a incorporar respecto al 
modelo de gestión para los actores involucrados tanto del nivel central como regional y 
local. Específicamente los actores que conllevan una modificación en su función son: 


a. 
b. 


>O0o0n 


Encargado de Oferta Intersectorial de la SEREMIA. 

Funciones del Encargado de Programa SSyOO de la SEREMIA (Familias, Abriendo Caminos, 
Calle y Vinculos) 

Funciones del Gestor Familiar para el programa Familias 

Funciones del Encargado de Familia FOSIS en el Modelo de Gestión 

Funciones de FOSIS nivel central 

Funciones de los Acompafiamientos de los programas de SSyOO 


1. Funciones del Encargado de Oferta Intersectorial de la SEREMIA. 


El Encargado de Oferta de la SEREMIA es el principal responsable del MDSyF en su región en 
lo que refiere a la gestión de los programas del componente oferta intersectorial. Para dar 
cumplimiento a esta labor se definen dentro de las funciones del Encargado las siguientes 
acciones y responsabilidades: 


1.1. Citación y realización de al menos un Comite Técnico Regional al año para cada 
dimensión de la Oferta: Estos COTER son informativos y deben contemplar a todas 
las instituciones del territorio que se encuentran implicadas en la oferta. En el 
Modelo de Gestión se define el comité. 


1.2. Realizacion de las Mesa Técnica Regional de implementación para cada 
programa:En la mayoría de los programas estas mesas se encuentran definidas por 
convenio, sin embargo, en caso de no estar establecido, se debe realizar al menos 
una mesa al afio de forma previa a la implementación del programa y otra al cierre 
de este, sin perjuicio de generar más instancias de coordinación durante el año.La 
primeramesa tiene como objetivo la coordinación con la institución encargada o 
ejecutora del programa a nivel regional. En ella se debe abordar principalmente: 

i. Fechas de ejecución e implementación del programa.?* 

ii Mecanismo de acceso, derivación o prelación, si corresponde, de los 
usuarios de SSyOO; y las fechas establecidas para este proceso. 

11. Establecer mecanismos regionales que permitan monitorear el 
acceso y adhesión de los usuarios del SSyOO al programa. 

iv. Establecer la fecha de envio de las nóminas de usuarios que serán 
contactados por el ejecutor y la cantidad de beneficiarios que esta 
deberá contener como máximo y como minimo. 

v. Establecer proceso de cierre y reporte de información de los 
programas, con esto se hace referencia a que la ejecución del 
programa debe tener también una instancia de coordinación con la 
SEREMIA al finalizar su implementación. 


34. Se entiende el comienzo de la ejecución desde la transferencia de recursos e implementación como la realización de la 
intervención con usuarios. 


La Mesa Técnica Regionalde cierre debe realizarse al finalizar el programa. En esta 
instancia se debiese analizar el funcionamiento del programa, posibles mecanismos 
de mejora para el próximo año, análisis del mecanismo de derivación de usuarios (si 
corresponde) y generar reportes de los usuarios SSyOO que accedieron al programa 
en esa región. En esta instancia se debe solicitar la información respecto a los 
usuarios de SSyOO que participaron en el programa durante ese afio. 


1.3. Citar a instancia de coordinacion del equipo de SEREMIA para entregar 
información de los programas de oferta a las contrapartes de los programas 
de SSyOO y los listados de la población potencial:Es el Encargado de Oferta 
Intersectorial de la SEREMIA quien debe entregar la información a los encargados 
de programa del SSyOO respecto a los programas de oferta a ejecutarse con el 
objetivo de que estos entreguen la información a los ejecutores. Se recomienda 
considerar al Encargado de Familias del FOSIS en esta instancia o bien directamente 
a los Gestores Familiares con el objetivo de poder entregar la información de forma 
directa. 


En esta instancia el Encargado de Oferta debe entregar la siguiente información: 


i Información general sobre el programa, especificando en qué consiste y su 
objetivo. 

ii Información respecto a la población potencial, es decir, a quien está dirigido 
y qué condiciones debe cumplir esa persona o familia para participar del 
programa. 

ii, X Entrega de los listados de la población potencial Estos listados serán 
entregados por el Encargado de Convenio del nivel central. 


1.4. Entrega de listados de la población potencial de los programas de oferta a las 
contrapartes de los programas de SSyOO: Es el Encargado de Oferta Intersectorial 
de la SEREMIA quien debe entregar los listados de la población potencial de los 
programas de oferta a los Encargados de Programa de SSyOO de la SEREMI. Estos 
listados serán entregados desde el Nivel Central, y será el Encargado de Oferta de 
la SEREMIA quien debe entregarlos segün el programa de origen a los encargados 
de SSyOO Junto con la entrega de los listados, el Encargado de Oferta deberá 
establecer los plazos para recibir la retroalimentación de dichos listados y el nümero 
de usuarios máximos que puede contener cada uno”. 


Luego, será el encargado de Programa de SSyOO quien deba derivar estos listados alos 
ejecutores de los programas (y al Encargado de Familias del FOSIS en caso de Familias) 
obteniendo nómina reducida con los usuarios que presentan las necesidades que el 
programa busca cubrir y cumplen en mejor medida los requisitos del programa. Esta 
nómina con posibles participantes, deberá ser entregada nuevamente al Encargado 
de Oferta (para el caso de los programas con nómina al ejecutor). En caso que así 
lo definan en la región, el Encargado de Oferta podrá derivar directamente a los 
ejecutores de SSyOO las nóminas de población potencial. 


35. Para definir ese número se recomienda que la nómina final que será entregada a la contraparte regional de la institución 
que implementa el programa tenga el triple de usuarios que la población objetivo del programa. Para esto, el Encargado de 
Oferta deberá pedirle un número de usuarios a cada Encargado de Seguridades y Oportunidades, en razón de sus poblaciones 
atendidas y la problemática que busca resolver el programa. (Este número es una propuesta basada en la experiencia sobre el 
proceso de contacto de las familias y personas para que accedan a oferta) 


1.5. Depuración de listados: Las nóminas con posibles participantes del programa que 
el Encargado de Oferta Intersectorial recibirá desde los encargados de programa 
de SSyOO deberán serconsolidados y depurados por el Encargado de Oferta. 
Esto implica que se deben juntar en un solo archivo todos los listados, debiendo 
eliminar eventuales usuarios repetidos o aquellos que no tengan información 
para ser contactados. En caso de que haya más usuarios de los que se estiman 
posibles de derivar,el Encargado de Oferta debe prelar o reducir basándose en los 
criterios de selección establecidos por el programa u otros criterios que la región 
considere relevantes (ponderación de participantes según el programa de SSyOO 
al que pertenecen; comuna de origen; año de la intervención en que se encuentra 
el usuario, etc.). Adicionalmente, este proceso impedirá que un mismo usuario se 
encuentre en dos prestaciones de forma simultanea que tienen el mismo objetivo. 
De no cumplir el mínimo de usuarios que se deben entregan en la nómina el ejecutor, 
se podrán incluir familias de la nómina entregada por el nivel central basándose en 
las variables del diagnóstico eje y/o matriz de cada usuario. 


Una vez que el listado final se encuentre consolidado y depurado, este deberá ser entregado 
a la contraparte regional del programa con el objetivo que este contacte los usuarios 
interesados”, 


36. Es responsabilidad del Encargado de Oferta Intersectorial que los ejecutores o instituciones encargadas tengan los 
listados de población potencial. No es responsabilidad de este último solicitar los listados a la UIF, pues muchas veces estas 
últimas no entregan los listados a quienes no son del MDSYF con el fin de resguardar la información de sus usuarios. 


2. 


Funciones del Encargado de Programa SSyOO de la SEREMIA 
(Familias, Abriendo Caminos, Calle y Vinculos) 


Junto con las funciones que actualmente realizan los encargados de programa de lasSEREMIS, 
se incorporan las siguientes responsabilidades que permiten mejorar el acceso de los 
usuarios de estos programas al componente oferta: 


1.2. 


1.3. 


Participar en la instancia de coordinación de la SEREMIA convocada por el 
encargado de Oferta: En esta instancia el Encargado del programa SSyOO conocerá 
sobre el programa de oferta, su objetivo, funcionamiento, plazos y mecanismo de 
postulación. Junto con ello, los encargados recibirán los listados de personas y/o 
familias, generados desde el nivel central, que presenten las condiciones necesarias 
para postular o ser derivados al programa segün las variables del diagnóstico eje y/o 
matriz. 


Entregar y recibir los listados a los ejecutores de SSyOO: Los encargados de 
programa deberán entregar los listados recibido por el Encargado de Oferta a sus 
ejecutores. Para esto, deberán dividir las nóminas según los territorios de cada 
ejecutor. Para el programa Familias, esta entrega deberá ser al Encargado de 
Familias del FOSIS, quien deberá abordarlos con el o los Gestores Familiares de la 
región, quién deberá trabajarlo con los ejecutores. Adicionalmente, junto con los 
listados, el Encargado de Programa del SSyOO deberá informar al ejecutor los 
tiempos de implementación y las caracteristicas que deben tener los usuarios para 
ser derivados al programa de oferta. Será labor del Encargado de SSyOO definirles a 
los ejecutores un nümero máximo de personas que deban contemplar las nóminas 
entregadas por ellos posterior acuerdo con el Encargado de Oferta Intersectorial. 


Una vez trabajados los listados con el ejecutor, o bien, recibidos los listados 
entregados por este, será labor del Encargado de SSyOO, enviar las nóminas al 
Encargado de Oferta Intersectorial de la región. 


Según lo establezca cada región, la comunicación con los ejecutores puede ser 
directa desde el Encargado de Oferta, si de esta forma se permiten procesos más 
agiles y coordinados. 


3. Funciones del Gestor Familiar para el programa Familias 


El objetivo del trabajo del Gestor Familiar, es mejorar la derivación y aportar en la generación 
de oferta para los usuarios del programa Familias por medio del levantamiento de sus 
necesidades. Este, en coordinación con el Encargado de Familias de FOSIS, será el nexo 
entre el Encargado de Familias de la SEREMI -y con el Encargado de Oferta-y los ejecutores 
del programa Familias de las comunas que le sean asignadas, generando así un trabajo y 
comunicación constante con las Unidades de Intervención Familiar. Además, se espera que 
conozca el componente de Servicios y prestaciones sociales, el acceso de las familias a la 
oferta dispuesta para ellas y entienda a cabalidad sus necesidades agregadas, para así poder 
gestionar las oportunidades de oferta local. 


De manera específica, la incorporación del Gestor Familiar del Programa Eje del Programa 
Familias en el Modelo de Gestión de Oferta tiene dos objetivos: 


e Buscar mayor coordinación en el proceso de acceso de los usuarios del 
programa Familias a la oferta existente 

e Gestionar las necesidades locales de los usuarios del programa Familias 
e identificar cómo la oferta disponible responde a ellas y cómo podria 
mejorarse dicho proceso. 


Esto involucra incorporar las siguientes funciones para dicho actor: 


1.4. Liderar un plan de gestión de necesidades locales 


El Gestor Familiar deberá trabajar y revisar con los gestores socio comunitarios o quien 
cumpla la función a nivel local: 


e Que las sesiones comunitarias son realizadas y sus objetivos son cumplidos respecto 
a la presentación de la oferta 

e [os productos resultantes de las sesiones grupales y el avance que estos presenten 
respecto a la derivación y presentación de la oferta 

e Las herramientas que alli se construyen y su debida actualización relacionadas con 
la oferta 


Realizando seguimiento a los avances en estas materias de forma presencial o telefónica, e 
identificando con gestores socio comunitarios nudos críticos y oportunidades de mejora en 
el trabajo que estos realizan. 


Actualmente el Gestor Sociocomunitario "es el profesional que forma parte de la Unidad de 
Intervención Familiar y cumple 


Junto a la información generada por los diagnósticos de necesidades locales, será función 
del Gestor Familiar el análisis de dicha información de forma conjunta a las bases de datos 
administrativas dispuestas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia con las variables 
del diagnóstico eje y la matriz de bienestar de las personas pertenecientes al programa 
Familias de las comunas a cargo. 


A partir de lo anterior, el Gestor Familiar deberá entrega un reporte anual agregado con los 
hallazgos de la actividad anterior, el que deberá presentar a la Seremi de forma presencial 
y enviar por correo al Encargado de Oferta de la Seremi, FOSIS y la Unidad de Oferta del 


Ministerio de Desarrollo Social. Así también hará seguimiento a los acuerdos generados 
durante dicha presentación. A partir de este reporte se busca ir detectando las brechas de la 
oferta respecto a las necesidades de los usuarios del programa Familia. 


1.5. Realizar seguimiento al acceso y uso de oferta de nuestros usuarios 


El Gestor deberá realizar seguimiento al acceso y uso de oferta tanto de los usuarios de las 
nóminas de derivación como de los demás usuarios del Programa Familias de sus comunas. 
Este seguimiento deberá realizarlo en coordinación con los Acompañamientos y registrarlo 
en el sistema informático que se disponga para esto. 


Además, deberá generar un reporte agregado con la información de las comunas a cargo, el 
que enviará por correo al Encargado de Oferta de la SEREMI. En dicho reporte deberá sobre 
todo realizarse análisis sobre los perfiles de los usuarios que acceden a cada programa de 
oferta, análisis de deserciones y eventuales duplicidades de intervención que requieran una 
mejor coordinación. El análisis deberá incorporar la variable de hogar. 


1.6. Asegurar conocimiento de la oferta local en las Unidades de Intervención 


Se define como responsabilidad del Gestor Familiar, conocer la oferta de su territorio para 
cada año. Esta última información será entregada por el Encargado de Oferta de la SEREMI 
tanto al Gestor Familiar como al Encargado del Programa Familias de FOSIS en instancias 
de capacitación anual además de la instancia de Coordinación Regional con SSyOO". 
Adicionalmente, desde el nivel central se dispondrá documentación anual con la oferta 
(Fichas de Oferta Programática y curso e learning). 


Será el Gestor Familiar quien deberá capacitar y entregar información actualizada a las UIF, 
a los Acompañamientos Integrales del programa Familia y Gestores Socio comunitarios, 
respecto a los programas del componente de oferta disponibles en ese territorio, su 
calendarización planificada y los detalles de su ejecución y convenios; con el objetivo que 
estos puedan derivar de forma pertinente y oportuna a los usuarios del Subsistema o bien 
apoyar en los procesos de postulación de las familias. Esto debe realizarse: 


e Al menos una vez al año en una instancia grupal, una vez recibida la oferta por parte del 
Encargado de Familias de FOSIS (presencial) 

* Cuando sea manifestada la necesidad por parte de las Unidades de Intervención 
(presencial) 

e Cada vez que se entregue información de la región respecto a la Oferta Programática 
(virtual) 


37. Se define aquí el procedimiento formal dada las dependencias y cargos de los distintos actores, no obstante, el objetivo es 
que se generen vínculos y procedimientos propios en la región que permitan hacer estos procedimientos más expeditos. 


1.7. Contribuir a que las familias que más lo requieran reciban la oferta disponible 


El Gestor tendrá un rol central para gestionar el correcto acceso a programas de oferta de 
acuerdo a los perfiles definidos y prelados administrativamente. 


El Gestor Familiar recibirá las nóminas de derivación de usuarios del programa Familias. A 
partir de las nóminas y en forma previa al inicio de cada programa, los Gestores deberán 
coordinar telefónicamente o por correo una reunión con el ejecutor del programa Familias 
(Jefe de la Unidad Familiar o quien corresponda en la comuna) y los Acompañamientos del 
programa. 


La reunión tendrá como objetivo revisar las nóminas enviadas previamente por correo, 
e informar cuáles son los criterios relevantes para su llenado. Dado lo anterior, se define 
como responsabilidad del Gestor Familiar hacer entrega a tiempo de dichas nóminas y 
recibir las nóminas completas. Estas nóminas serán trabajadas con las UIF basadas en 
variables administrativas y conocimientos de las familias por parte de los profesionales de 
acompañamiento. 


Los Gestores deberán obtener el visto bueno de los Encargados del Programa Familia del 
FOSIS y enviar los listados al Encargado del programa Familias de la SEREMI (o de Oferta según 
se acuerde en la región). El plazo que se contempla para este proceso es de dos semanas, 
no obstante, cada región deberá analizarlo según su realidad territorial. La nómina que se 
entrega al Encargado de Familias de la SEREMI deberá considerar el número de posibles 
participantes. 


4. Funciones del Encargado de Familia FOSIS 


4.1. Participar de la instancia de coordinación regional de SSyOO y entregar el 
listado de nóminas de derivación a los Gestores?? 


El Encargado del Programa Familias de FOSIS podrá participa de la instancia de Coordinación 
Regional con SSyOO que será coordinada por el Encargado de Ofertas de la SEREMI. Durante 
la reunión se entregará información con respecto a la Oferta Programática y las nóminas de 
derivación asociadas a cada programa. En caso de que este no pueda asistir, será el Encargado 
de Familias de la SEREMI quien deberá canalizar dicha información. Es recomendable contar 
con su participación ya que será él quien a su vez entregará a los Gestores Familiares. 


Cobertura s Fecha de recepción de los 


listados por parte del 

Encargado de Oferta 

Intersectorial o Programa 
Familia-FOSIS Familias Vinculos 


4.2. Dar visto bueno a las nóminas de derivación por programa generados por el 
Gestor Familiar 


Se informan: 

a + Plazos del Programa 
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Será responsabilidad del Encargado de Familia del FOSIS dar visto bueno a los listados 
generados por el ejecutor, esto para asegurar que el Gestor maneja las directrices para el 
llenado de los listados y para estar al tanto de las labores que este realiza. 


38. Si la región lo estima pertinente, esta instancia puede abordar temáticas de mayor amplitud con el objetivo de que sea 
considerada como parte de las mesas técnicas definidas por los programas de Seguridades y Oportunidades. El Modelo de 
Gestión de Familias define las mesas regionales en su funcionamiento: Es ahí donde el/la Coordinador/a del Área Social junto 
alla Encargado/a Regional de Convenios Nacionales (ERCN) y el/la Encargado/a Regional de Familias (ERP), deberán desple- 
gar las coordinaciones necesarias para encontrar una respuesta a/los requerimiento/s presentado/s. En el caso de no haber 
demanda, la Mesa Técnica Regional debe constituirse de igual forma cada mes de enero de cada nuevo año, para dar inicio e 
instruir a los participantes sobre la utilidad de dicha instancia. 


5. Funciones de FOSIS nivel central 


5.1. Realizar seguimiento de las tareas que realiza el gestor 


Se deberá revisar continuamente cómo se están llevando a cabo las funciones del gestor y 
velar que FOSIS provee las condiciones suficientes para que estas se lleven a cabo. 


5.2. Asegurar un medio de registro para las herramientas utilizadas por los gestores 
familiares 


Será responsabilidad de FOSIS definir, coordinar su desarrollo e informar, sobre los sistemas 
de almacenamiento para todas aquellas herramientas que contienen información generada 
por los Gestores. 


5.3. Diseñar y disponibilizar las herramientas para las funciones 1 y 2 de los gestores 
familiares 


FOSIS diseñará y realizará las modificaciones pertinentes a las herramientas señaladas 
anteriormente. Además, deberá informar y capacitar a los Gestores sobre el correcto uso de 
estas herramientas cada vez que sufran alguna modificación. 


5.4. Procesar y analizar la información recibida por los gestores familiares 


Al menos una vez al año, FOSIS realizará el análisis de la información generada por los 
Gestores con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en el proceso. Esta será 
entregada al Ministerio de Desarrollo Social y Familisincorporando recomendaciones. 


6. 


6. Funciones de los Acompañamientos de los programas de 
SSyOO 


Junto con las funciones que actualmente realizan los Acompañamientos, se incorporan 
las siguientes responsabilidades que permiten mejorar el acceso de los usuarios de estos 
programas al componente oferta: 


6.1. Asistir a las instancias de trabajo de selección y derivación de usuarios que 
podrian participar en programas de oferta 


Estas instancias serán convocadas por el ejecutor, o en el caso del programa Familias, 
por el Gestor Familiar. Se harán para cada programa que implique trabajar con listados 
derivados por los encargados de SSyOO de la SEREMIA. El trabajo tiene como objetivo 
revisar los listados de personas y/o familias potenciales que pudiesen participar del 
programa y seleccionar de dichos listados las posibles familias o personas que podrian 
participar en el programa. Para esto el Acompañamiento deberá informar cuales de las 
familias que él acompaña cumplen tales condiciones. La experiencia del Acompañamiento 
es primordial en este proceso, siendo el principal argumento para seleccionar a las 
personas y familias. A continuación, se presentan los principales criterios que deben ser 
considerados para la derivación de usuarios del listado de familias potenciales: 


e Necesidades de las familias: Para esto se deben analizar las variables del 
diagnóstico eje (caracterización) y/o matriz que sean propias del ámbito del 
programa. Estas variables serán entregadas en los listados desde el nivel central 
y vendrán en formato de planilla Excel. 

* Conocimiento y experiencia del Acompañamiento integral: Será el 
Acompañamiento quien tenga la experiencia en terreno y el conocimiento en 
profundidad de la familia, por ende, el ejercicio de seleccionar a las posibles 
familias que participarán en el programa debe considerar este hecho. 

e Año en que la familia se encuentra en SSyOO. Según el programa de oferta, se 
pueden priorizar a las familias que se encuentran en su primer, segundo o tercer 
afio en el subsistema. Esto se basa en la importancia, para algunos programas 
de la oferta, que la familia se encuentre en procesos de acompañamiento; o por 
el contrario, que ya hayan terminado este proceso para no sobreintervenir a las 
familias. 

e Sila persona accedió al programa el o los años anteriores. Algunos programas 
de la oferta establecen estos criterios de exclusión en el convenio, pero en caso 
de que no sea asi, se puede implementar este criterio en la región si se estima 
conveniente, con el objetivo de evitar que los mismos usuarios accedan a las 
mismas prestaciones de un año a otro. Esta información se entregará en los 
listados provistos por el nivel central. 

e  |ndicacionestécnicas o de criterio propios de cada programa que sean entregadas 
desde el nivel central o bien desde el Encargado de Oferta de la SEREMIA. 


6.2. Informar a las familias que cumplan las condiciones de acceso a programas con 
postulación, respecto su posibilidad de postular: 


En caso de que los programas tengan acceso por postulación, una vez que se ha 
realizado la instancia de trabajo para seleccionar y derivar a los usuarios y se conocen 


a las personas de la comuna que cumplen las condiciones para postular, será función 
del Acompañamiento entregarles esta información a los usuarios.El Acompañamiento 
debe explicar el programa a la familia o persona, indicándole los requisitos, las acciones 
y responsabilidades que involucra el programa y sus beneficios. El objetivo es que las 
personas que postulen lo hagan con conocimiento de causa, evitando el abandono de 
estas durante la implementación del programa y mejorando la adhesión. En caso de 
que el programa así lo permita, los Acompañamientos pueden realizar la postulación en 
nombre del usuario con su consentimiento informado. Esto no implica que la postulación 
sea de su responsabilidad. 


Cuarto apartado 


Instrumentos de 
Gestion 


Instrumentos para la implementación del Piloto del Modelo de 
Gestión 


El Modelo de Gestión de Oferta y sus flujogramas de derivación se han definido luego de 
conocer las fortalezas y debilidades de como se opera en distintas SEREMIs respecto a la 
gestión de la Oferta. Ambos flujos buscan ordenar y sistematizar un proceso que de cierta 
forma ya ocurre en varios territorios pero aún con elementos perfectibles. Con el objetivo de 
avanzar en su modelamiento es que durante el segundo semestre del 2020 se propone pilotear 
este nuevo Modelo de Gestión y sus flujogramas de derivación, conociendo sus alcances y 
posibles impactos en la pertinencia de los usuarios que acceden a los actuales programas de 
la oferta. La implementación del piloto considera para su implementación la modificación de 
funciones de distintos actores a nivel central, regional y local. Las responsabilidades de cada 
uno de los profesionales involucrados en este piloto, se definen en el tercer apartado. 


Con el objetivo de implementar el piloto, es que se desarrollan diversos instrumentos que 
apoyan el proceso de gestión de convenios y derivación de usuarios y permitirán su posterior 
evaluación. 


El objetivo de estos instrumentos es servir como guía a los profesionales involucrados en la 
derivación de usuarios de oferta y facilitar la inducción a nuevos integrantes. A partir de lo 
anterior se abordan 2 elementos: 


— Formas de Trabajo: Mecanismos de coordinación e instrumentos de 
Acompañamiento 


— Metas y Desempeño 


Ambos se desarrollan para las responsabilidades y acciones que se desprenden de los 
flujogramas de derivación. A continuación, se presenta una infografía con las instancias de 
coordinación formal requeridas para poder derivar y seleccionar usuarios para los programas 
de la Oferta. 


A partir del flujograma de derivación se establecen las siguientes instancias de coordinación 
y e instrumentos de trabajo. Las fechas de citación a las instancias deben ser adecuadas 
según la pertinencia territorial y los tiempos de los procesos. 


1. Instrumentos SEREMIS 
1.1. Comité Técnico Regional (COTER) 


Nivel Regional 


e Presentar la oferta regional para la población de SSYOO 

e Generar coordinaciones entre actores relevantes en la entrega de 

Objetivos servicios y prestaciones en cada dimensión 

e Sensibilizar a las instituciones de la Oferta respecto a la población 
SSyOO 


PPT de prestaciones y servicios (carpeta compartida) 


Insumos Fichas de cada programa (carpeta compartida) 


Modelo de Gestión 
SEREMI 


Encargado de Oferta 


Participantes 
Encargados de SSYOO 


Instituciones ejecutoras de los programas de cada dimensión 
Lidera SEREMIA 
Frecuencia A lo menos 1 vez al año 


Duración 3 hrs 


e Presentación de los invitados y la institución a la que representan 

e  SEREMI presenta el Subsistema SSyOO 

e Encargado de Oferta presenta los programas de la dimensión que 

Agenda convoca el COTER (Trabajo, Vivienda y Entorno, Dinámica Familiar, 
Educación, Trabajo o Salud) 

e Se abre espacio para dudas, conversaciones y ver otras posibles pres- 
taciones y servicios a las que se pueda dar acceso a las familias 


Producto e Acta con acuerdos 
1.- N° COTER planificados/N?coter realizados 


2.- N? instituciones presentes en el territorio/N? instituciones invitadas a 
Indicadores COTER 


3.- N° instituciones presentes en el territorio/N? instituciones asisten o 
participan de COTER 


1.2. Mesa Tecnica Nacional 


Nivel Nacional (nivel central 


e Definir las coberturas regionales y comunales del programa. 
e Establecer los mecanismos de derivación y/o postulación de los 


pije tivos usuarios al programa 
e Definición de los plazos de implementación del programa 
PPT de prestaciones y servicios (carpeta compartida) 
Fichas de cada programa (carpeta compartida) 

Insumos Modelo de Gestión 


Presupuesto del año definido 


Protocolos Operativos de cada programa 


e Encargado de Convenio 
Participantes 2. A 
Contraparte técnica o Asistencia Técnica del programa 


Lidera Encargado de Convenio 
Esta mesa debe citarse trimestralmente, sin embargo, aquí se establecen 
Frecuencia los puntos a conversar en la 1era Mesa Técnica Nacional, la cual debe rea- 


lizarse al menos un mes y medio antes que comience el programa 


Duración 1 hr y media 


e Planificación anual: Coordinación interinstitucional y calendarización 
de los hitos con sus respectivos plazos acordados en conjunto. 

e Coberturas: Si el programa define coberturas para regiones y comu- 
nas, o bien solo regiones, se debe conversar en esta mesa acordando 
las variables que se considerar para hacer la distribución de cobertu- 
ras y presupuesto. Según lo establecido en cada programa se definirá 
si la propuesta ade coberturas será presentada por el MDSyF o bien 
por la institución contraparte. Si el programa no tiene coberturas 
incididas por el MDSyF (Convenios de colaboración y programas de 
Salud Oral, HPVI, Integral y JUNJI), solo se debe solicitar que la insti- 
tución responsable del programa informe las coberturas planificadas 
para la nueva convocatoria. 

Agenda e Establecer los mecanismos de derivación y/o postulación de los 
usuarios al programa: Esto aplica para todos los programas, implica 
el acuerdo de trabajo sobre cómo se derivarán usuarios de SSyOO a 
estos programas, como serán contactados por el ejecutor o cuál será 
el mecanismo de postulación. Especial acuerdo debe llegarse a como 
se concretará el acceso preferente. Debiendo quedar esto plasma- 
do en Protocolos, Acuerdos u Orientaciones Técnicas de trabajo que 
puedan ser luego enviado a los equipos regionales. 

e Definición de los plazos de implementación del programa: Para los 
programas que sea posible, este plazo debe ser acordado de forma 
conjunta entre ambos actores, ajustándose a la planificación de la 
oferta nacional. En caso de que no sea posible, la contraparte debe 
informar los plazos establecidos para la nueva convocatoria. 


e Coberturas regionales/ comunales 
e Información respecto a los plazos en que se implementará el progra- 
ma 
Producto e Mecanismos de derivación y/o postulación (Acuerdo, Protocolo u 
Orientaciones Técnicas) 
e Listado rutificado con usuarios SSYOO que cumple la condición de 
población potencial del programa para cada región 


1.- Presupuesto ejecutado/presupuesto asignado 
Indicadores 2.- Cobertura planificada/ cobertura efectiva 


3.- Mesas planificadas/mesas ejecutadas 


1.3. Mesa Técnica Regional 
Nivel Regional (SEREMI) 

e Definición de los territorios donde se realizará el programa. 

Objetivos e Coordinar mecanismos de derivación y/o postulación de los usuarios 

al programa 

e Definición de los plazos regionales de implementación del programa 
Información recibida desde el nivel central: Coberturas, plazos nacionales 

Insumos de implementación del programa, mecanismo de derivación y postulación 


Participantes 


definidos a nivel nacional. 
Encargado de Oferta 


Contraparte técnica o Asistencia Técnica del programa 


Lidera Encargado de Oferta 
Esta mesa debe citarse al menos dos veces al año, pero depende de lo 
establecido en cada convenio. Aquí se establecen los puntos a conversar 

Frecuencia en la lera Mesa Técnica Regional, la cual debe realizarse al menos un mes 

antes que comience el programa. Las regiones que así lo prefieran, pueden 
realizar esta Mesa en distintas sesiones. 

Duración 1 hr y media 

e Coberturas: Algunos programas que definen coberturas desde el nivel 
central solicitan retroalimentación regional. Este proceso es liderado 
por el equipo de la SEREMIA, pero se recomienda la presencia o diálo- 
go con las contrapartes del programa a nivel regional. En caso de que 
las coberturas sean definidas de forma definitiva desde el nivel cen- 
tral, en esta instancia se consideran como base para definir o conocer 
los lugares donde se realizará el programa (establecimientos escola- 
res, centro, etc.) si es que corresponde. 

Agenda . Mecanismos de derivación: Esta instancia solo debe ratificar los me- 
canismos establecidos desde el nivel central y generar instancias de 
coordinación, por ejemplo, si la derivación ocurrirá por medio del FUD; 
es necesario que la contraparte del programa conozca este formula- 
rio y lo informe en los lugares de inscripción de usuarios. 

e Definición de los plazos de implementación del programa: Muchos 
programas tienen plazos de implementación propios a nivel regional. 
Es necesario que se informen en esta instancia, o bien, se establezcan 
mecanismos para que el Encargado de Oferta tenga el conocimiento 
de los plazos de realización del programa. 

e Ratificación de coberturas del nivel central o justificación de modifi- 
cación. 

Producto * Territorios y/o establecimientos donde se realizará el programa 

e Plazos y fechas en que se implementará el programa en la región 

e Coordinación respecto a mecanismos de derivación de usuarios 

Indicadores 1.- mesas programadas/mesas realizadas 


1.4. Instancia de Coordinación regional con Encargados de SSyOO 


Nivel 
Objetivos 


Insumos 


Participan- 
tes 


Lidera 
Frecuencia 
Duración 
Agenda 


Producto 


Indicadores 


Regional (SEREMIA) 


e Encargado de Oferta de la SEREMI debe informar a los Encar- 
gados de Programa de SSyOO sobre: 
o Plazos de postulación e implementación del programa 
en la región 
o Mecanismos de derivación y/o postulación de los 
usuarios 
o Condiciones y necesidades que debe caracterizar a la 
población objetivo del programa 
e Establecer plazos y números de las nóminas que deberán en- 
tregar los Encargados de Programa de SSyOO al Encargado de 
Oferta 


Información definida en la Mesa Técnica Nacional y Regional. 


Listado runificado con usuarios del SSyOO que cumple la condición 
de población potencial de cada programa. 


Encargado de Oferta 


Encargados de programa de SSYOO (Familias, Abriendo Caminos, 
Vinculos y Calle) segün el programa. Encargado de Familias de FOSIS 


Encargado de Oferta 
Al menos tres semanas antes que comience el programa. 
1hr 


e Presentación del programa: En este punto se debe abordar el 
objetivo del programa, su modalidad de operación, las cober- 
turas de la región y de las comunas (si hay), lugares donde se 
implementará y las condiciones y necesidades que debe pre- 
sentar el usuario para ser derivado a este programa 

* Entrega de los listados de población potencial (planillas Excel) 
en nóminas independientes para cada programa de SSYOO. A 
partir de esto se debe acordar una fecha de entrega de los lis- 
tados de vuelta desde los Encargados de SSYOO al Encargado 
de Oferta y un número máximo de usuarios potenciales selec- 
cionados por programa. 


e Acuerdo de fecha y número de usuarios de las nóminas que se 
deberán entregar al Encargado de Oferta 


1.- instancias programadas/instancias realizadas 


2. Evaluación sobre el sistema de entrega de nóminas (Encuesta 
desde el nivel central) 


1.5: Entrega de información de Encargados de SSYOO a sus 
ejecutores. 
Nivel Regional (SEREMI) 

Objetivos e Encargado de Programa de SSYOO de la SEREMI debe informar a 
los ejecutores de sus programas respecto a la oferta disponible 
para derivar y seleccionar usuarios. 

e Entrega de listados de población potencial a ejecutores 
e Establecer plazos y número de personas para las nóminas que de- 
berán entregarle los ejecutores 

Insumos Información del programa 


Listado runificado con usuarios SSyOO que cumple la condición de 
población potencial del programa para cada ejecutor de SSyOO. 


Participantes 


Encargados de programa de SSYOO (Familias, Abriendo Caminos, 
Vinculos y Calle) con sus ejecutores. En el caso de Familia, esta 
coordinación es entre el Encargado del Programa Familias y el Gestor 
Familiar (para aquellas comunas que lo contemplen). De lo contrario, 
también deberá ser con los ejecutores 


Lidera Encargado de Programa SSYOO 
Frecuencia Al menos tres semanas antes que comience el programa. Su modalidad 
podrá ser online. 
Duración 45 minutos 
Agenda e Presentación del programa: En este punto se debe abordar el obje- 
tivo del programa, su modalidad de operación, las coberturas de la 
región y de las comunas (si hay), lugares donde se implementará y 
las condiciones y necesidades que debe presentar el usuario para 
ser derivado a este programa 
* Entrega de los listados de población potencial (planillas Excel) en 
nóminas independientes para cada ejecutor (o Gestor Familiar) del 
programa de SSYOO. A partir de esto se debe acordar una fecha 
de entrega de los listados de vuelta desde los ejecutores a los En- 
cargado de SSYOO y un nümero máximo de usuarios potenciales 
seleccionados por programa. 
Producto e Acuerdo de fecha y número de usuarios de las nóminas que se de- 
berán entregar al Encargado de SSyOO 
Indicadores 1.- instancias de entrega de información programada /instancias de 


entrega de información realizada 


1.6. 


Nivel 


Objetivos 


Insumos 


Participantes 


Lidera 


Frecuencia 
Duración 


Agenda 


Producto 


Indicadores 


Instancia de trabajo de derivación y selección de usuarios: 


Local 


e Trabajar los listados de población potencial del programa de Oferta, 
estableciendo los usuarios que serán derivados o informados para que 
postulen. 


Información del programa 


Listado rutificado con usuarios SSYOO que cumple la condición de pobla- 
ción potencial del programa para cada ejecutor. 


Ejecutor del programa SSYOO 
Acompañamientos de ese territorio 


Gestor Familiar a cargo de ese territorio (solo para el programa Familias) 
Ejecutor (Grupos Vulnerables) 


Gestor Familiar (Programa Familias) 
Al menos 5 días antes que comience el programa. 
1 hr y media 


e Presentación del programa: En este punto se debe abordar el objetivo 
del programa, su modalidad de operación, las coberturas de la región 
y de las comunas (si hay), lugares donde se implementará y las condi- 
ciones y necesidades que debe presentar el usuario para ser derivado 
a este programa 

* Apartir de lo anterior se debe revisar la nómina de población poten- 
cial de ese programa y ese territorio. Se deben analizar los casos de 
todos los usuarios a partir de las variables del diagnóstico eje y la 
matriz que se encuentran en la misma planilla. Adicionalmente, los 
Acompañamientos deberán insumar el proceso dada su experiencia 
de conocimiento de las familias. Revisar el instrumento generado para 
esto (instrumento 7) 

e Una vez definidos los posibles usuarios a participar se debe analizar si 
el acceso al programa es por postulación o bien con nómina al ejecu- 
tor (Establecido en los Anexos del Modelo de Gestión) 

o Postulación: Los Acompañamientos deberán informar a todas 
las familias definidas a derivar (1) sobre su posibilidad de pos- 
tular este programa 

o Nómina al ejecutor: Se deben contabilizar la cantidad de 
usuarios definidos a derivar (1). Si el número es menor al es- 
tablecido por el Encargado de programas de SSYOO, entonces 
se debe cerrar la nómina. Si es mayor, esta se debe reducir 
basándose en los criterios que se definen en las funciones de 
los Acompañamientos (Establecido en el Modelo de Gestión) 
hasta llegar al número máximo establecido 


e Nómina de familias que cumplen las condiciones para participar en 
cada programa 


1.- instancias de entrega de información programada /instancias de entre- 
ga de información realizada 


Anexo 1 


Mecanismo de definición de la cobertura de los programas Nacionales de Transferencia 


Institución 


Programa 


Con- 
Propuesta tra-pro- 
Nivel Central | puesta 

Regional 


Ministerio de Bienes Na- | Regularización de Títulos de Do- T 
cionales minio 
FONASA-MINSAL Salud Chile Solidario 
SENADIS Ayudas técnicas X 
Ministerio del Trabajo Servicios Sociales X X 
—— "M Apoyo al Empleo ley 20.595 y 
Ministerio del Trabajo - — Sistema Chile Solidario (Profo- X X 
CONAF 
Cap) 
Apoyo al Microemprendimiento 
Poal (Yo emprendo Semilla) x ^ 
Apoyo a tu Plan Laboral (Yo tra- 
FOSIS bajo) X X 
Apoyo a la Inserción Laboral Ju- 
FOSIS venil (Yo trabajo jóvenes) " A 
CONADI Microemprendimiento Indígena X X 
INTEGRA Salas Cunas, Jardines Infantiles y 
Extensión Horaria 
Programa de Alimentación Esco- 
TUNER lar - Tercer Servicio A 
JUNAEB Salud Oral 
JUNAEB Habilidades para la Vida I 
Desarrollo de Competencias La- 
PRODEMU orales X X 
PRODEMU Apoyo a la Dinámica Familiar X X 


Focalización y Acceso 


Institución Programas Nacionales Focalización Sistema de Acceso 
Ministerio Regularización de Títulos de Nómina- Demanda 
de Bienes Dominio Cupos reservados Eshontanea 
Nacionales i 
FONASA- f T : "TN" Nómina - Demanda 
MINSAL Salud Chile Solidario Sin focalización Espontanea 
SENADIS Ayudas Técnicas c. ECO Postulación online 


SSyOO 


Ministerio del 


Acceso exclusivo 


abajo Servicios Sociales SSyOO Nómina 
Ministerio Apoyo al Empleo Ley 20.595 Acceso exclusivo 
del Trabajo - y Sistema Chile Solidario SSvOO Nómina 
CONAF (Profocap) y 
Apoyo al ; " ' 
FOSIS Microemprendimiento (Yo Acceso exclusivo Postulación online y 
i SSyOO presencial 
emprendo Semilla) 
FOSIS Apoyo a tu Plan Laboral (Yo Acceso exclusivo | Postulación online y 
trabajo) SSyOO presencial 
FOSIS Apoyo a la Inserción Laboral | Acceso exclusivo | Postulación online y 
Juvenil (Yo trabajo jóvenes) SSyOO presencial 
CONADI Microemprendimiento Acceso exclusivo | Postulación online y 
Indigena SSyOO presencial 
Acep Postulación online y 
CONADI Fondo de Desarrollo Indigena | preferente ial 
SSyOO presencia 
Desarrollo de Competencias | Acceso exclusivo | Nómina y 
FRODEMM Laborales SSyOO postulación online 
Acceso » 
SERNAMEG Programa Jefa de Hogar preferente Mies 
SSyOO presencia 
SERNAMEG — 4a7 d Pasulat in 
SSy00 presencial 
Acceso Demanda 
FOSIS Educación Financiera preferente espontánea (Gestión 
SSyOO grupal) 
Acceso 
SENCE Capacitación en oficio preferente Postulación online 
SSyOO 
Acceso - 
JUNJI? CASH, PMI, CECI preferente bru NM 
SSyOO presencial y online 


39. Si bien este convenio es llevado por Chile Crece Contigo, en él se establece un acceso preferente a la población SSyOO. De 
esta forma, la derivación al programa debe ser también llevada por el Encargado de Oferta de la SEREMI. 


Acceso 


Postulación 


INTEGRA Salas Cunas o presencial y online 
Acceso » 
INTEGRA Jardines Infantiles preferente A li 
SSyOO presencial y online 
INTEGRA Extensión Horaria ds e Portulan 
SSy00 presencial y online 
Programa de Alimentación Acceso exclusivo | p; 
TONER Escolar - Tercer Servicio SSyOO Namma 
JUNAEB Salud Oral Sin focalización | Sin postulación 
JUNAEB Habilidades para la Vida | Sin focalización | Sin postulación 
Acceso 
JUNAEB Beca Indígena preferente Postulación online 
SSyOO 
" Acceso a 
MINEDUC Educación de Adultos y preferente Postulación 
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Anexo 2 


En primer lugar, se presenta el flujograma para derivar usuarios a los programas regionalizados 
(Habitabilidad, Autoconsumo y TTCC). 


En segundo lugar, se presentan dos flujogramas para derivar usuarios a los programas 
nacionales. Específicamente, los flujogramas serán para los programas que tienen 
postulación, ya sea online o presencial, y para los programas que utilizan nómina al ejecutor. 
La nómina al ejecutor es un listado de familias que tienen las necesidades y cumplen con las 
condiciones definidas por el programa, para que el ejecutor del programa las contacte y las 
invite a participar. En el flujo de derivación de estos programas se define como se construye 
dicho listado. 


El acceso a algunos programas puede ocurre por demanda espontánea, este puede ser una 
vía de acceso complementaria a las nóminas, o la única existente. No se presenta un flujo de 
derivación para los programas con demanda espontánea, pues esta consiste simplemente en 
que el usuario se acerque a la institución que ofrece el programa o la prestación y la reciba. 
Los programas que funcionan con demanda espontánea son: 


(1) Salud Chile Solidario (MINSAL). Además de nómina al ejecutor, el usuario puede ser 
atendido solicitando la prestación en salud primaria 


(2) Regularización de Títulos de Dominio (Bienes Nacionales). Además de nómina al ejecutor, 
el usuario puede solicitar este proceso como cualquier usuario, y una vez que la persona es 
atendida, puede recibir un subsidio por el hecho de ser SSyOO 


(3) Atención, Prevención y Reparación de Violencia Contra las Mujeres (SERNAMEG), esta 
atención se le entrega a cualquier mujer que lo necesite, siendo SERNAMEG quien evalúe la 
situación de la mujeres para recibir la atención. Su acceso es solo por demanda espontenea. 


(4) Mujer, Maternidad y Sexualidad (SERNAMEG), este programa atiende por un lado a mujeres 
interesadas que postulen a sus talleres, pero al mismo tiempo, a grupos de mujeres que se 
organicen y soliciten la prestacion espontaneamente. 


(5) Educación Financiera (FOSIS), este programa atiene a grupos de personas que se organicen 
y soliciten la prestacion. Es demanda esponténea pero a nivel grupal 


Tampoco se presenta flujo para programas que no tienen sistema de acceso definido por el 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Estos son dos programas, (1) Salud Oral (JUNAEB) 
y (2) Habilidades para la Vida | (JUNAEB). En ambos programas se atienden a todos los 
estudiantes de los establecimientos escolares y cursos definidos por JUNAEB. De esta forma, 
en estos programas no es necesario gestionar ningün tipo de derivación, pues la atención es 
garantizada si se cumplen las condiciones de establecimiento y curso. 


En los flujograma se establecen los responsables y plazos del proceso. No obstante, los plazos 
están sujetos a las reglas de ejecución, orientaciones y convenios del propopio programa. 


4. Flujograma de derivación de usuarios Programas Regionalizados 


El presente flujograma tiene como objetivo graficar cómo ocurre el flujo de información 
necesaria para concretar la selección y derivación de beneficiarios de los programas 
regionalizados: (1) Habitabilidad, (2) Autoconsumo y (3Trabajo de Temporada, Centros 
de Cuidado(TTCC). Se detalla como fluye la información, y entre qué actores se dan las 


interacciones, para concretar la selección final de familias o personas a incorporar en los 
programas. 


Flujograma de derivación de usuarios Programas Regionalizados 
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1.1. Nivel central: 


1.1.1. Definición de las coberturas y presupuesto del programa 


Una vez definida la cobertura del programa y comenzando el período de convocatoria, desde 
el nivel central se debe formalizar la entrega de las coberturas al nivel regional para su 
análisis. Este proceso es de responsabilidad del Encargado de Convenios del nivel central 
y del Encargado de Programas del nivel regional. Su iteración tiene un tiempo estimado de 
un mes. Adicionalmente se deben entregar lineamientos que eventualmente pueda tener el 
programa para dicho año. 


1.1.2. Mesa Técnica Nacional con Asistencia Técnica u otras instituciones 
ejecutoras 


Esta mesa técnica se encuentra definida en la Modalidad de Programas Regionalizados 
(Apratado 1). Busca generar una coordinación nacional entre las instituciones responsables 
de la ejecución del programa. 


1.1.3. Entrega de información a nivel regional 


El Encargado de Convenios a nivel nacional, debe informar al Encargado de programa del nivel 
regional de la apertura del mismo y sus fechas establecidas para todos los hitos. Junto con ello 
debe enviar el listado de la población potencial de SSyOO* que cumpla con las condiciones 
de participación en el programa. Esta nómina enviada desde el nivel central debe contener 
a toda la población activa de SSyOO con las variables del diagnóstico eje (caracterización) 
y/o matriz que permitan identificar la población que cuenta con la necesidad o condición 
establecida por el programa. Adicionalmente, junto con los listados, se debe entregar toda 
la información relevante respecto al objetivo y funcionamiento del programa. Este proceso 
es responsabilidad del Encargado deConvenio del nivel central (Habitabilidad, Autoconsumo 
y TTCO y debe ocurrir con al menos un mes y medio de anticipación al inicio del programa o 
de su proceso de selección/postulación. 


Simultáneamente, la institución que realiza Asistencia Técnica o servicios asociados también 
entregan información respecto a los acuerdos de la Mesa Nacional a sus equipos regionales. 


Con el objetivo de fortalecer este proceso, se entrega la misma información a los Encargados 
de Programa de SSYOO del nivel nacional. Asimismo, se publica en la plataforma del programa 
familias la apertura de un nuevo programa y sus condiciones de acceso con el objetivo de 
mantener informados a lo Acompañamientos*, 


1.2.Nivel regional: 
1.2.1. Mesa Técnica Regional 


Una vez que el Encargado de Programa de la SEREMI recibe la información del programa 
entregada por el nivel central, debe coordinarse con su contraparte regional de asistencia 
técnica o entidad responsable del programa. Esta instancia tiene como objetivo tomar 
decisiones regionales respecto al funcionamiento del programa. Este proceso no debe 
superar las dos semanas posteriores a la recepción de la información desde el nivel central. 


40. En el caso de Habitabilidad este proceso será reemplazado por la Plataforma del programa, la cual permitirá disponer de la 
población potencial de manera digital y online 

41. ELobjetivo es poder hacer lo mismo con la plataforma de grupos vulnerables una vez que se desarrolle esta opción. 

42. Tanto Habitabilidad como Autoconsumo tienen reuniones constantes con la ATE, por ende, la formalidad de esta mesa 
quedará a criterio regional. 


1.2.2. Instancia de coordinación regional: Información a equipo de SEREMI de 
SSyOO 


Es responsabilidad del Encargado de Programa de la SEREMI informar a los encargados de 
cada programa de Seguridades y Oportunidades, segün corresponda, respecto a la apertura 
del programa, su ejecución y su población potencial. Se recomienda también la presencia del 
Encargado de Familias del FOSIS. El Encargado de Programa debe entregar los listados de la 
población potencial a los Encargados de SSyOO para que estos los deriven a los ejecutores 
de SSy00*, Este proceso no debe superar las dos semanas posteriores a la recepción de la 
información desde el nivel central. 


1.2.3. Entrega de información y listados a los ejecutores de SSyOO 


Una vez informados los Encargados de Programa SSyOO del nivel regional, estos deben 
entregar los lineamientos a nivel comunal, es decir, a los ejecutores de los Programas de 
Grupos Vulnerables y al Encargado de Familias del FOSIS quien trabajará con el Gestor 
Familiar del Programa Familias y este a la Unidad de Intervención Familiar (UIF). La 
entrega de la información debe ser respecto al programa, sus fechas y su funcionamiento. 
Adicionalmente, los Encargados de Programa de SSyOO de la SEREMI deben entregarles a 
los ejecutores los listados de población potencial que provengan del nivel central segün el 
programa de origen**. Lo más relevante en este momento del flujo es establecer de forma 
clara, las caracteristicas de la población potencial del programa, con el objetivo de que los 
ejecutores y el Gestor Familiar; en conjunto con los Acompafiamientos; puedan identificar a 
los usuarios de sus programas más idóneos para participar de los programas. Este proceso 
debe ser monitoreado por el Encargado de Programa de SSYOO del equipo regional y debe 
ocurrir de forma no posterior a una semana de que los Encargados de SSYOO regionales han 
recibido la información. 


1.3. Nivel comunal: 
1.3.1. Instancia de derivación: 


Los Gestores Familiares del programa Familias deben trabajar de forma coordinada con los 
Acompañamientos y con la UIF con el objetivo de poder detectar a las personas y/o familias 
que cumplan las condiciones del programa de oferta y tengan interés en este. 


Por su parte, los ejecutores de Abriendo Caminos, Calle y Vinculos deben identificar a las 
familias y personas que tengan las necesidades que busca cubrir el programa y que cumplan 
con las condiciones del programa. Los criterios que se deben considerar para definir las 
familias se definen en las funciones de los Acompañamientos y Gestor Familiar. Se establece 
como plazo para este proceso dos semanas, sin embargo, las regiones podrán adecuarlo 
segün sus realidades regionales. 


e Producto: Listado de familias que tienen la necesidad que el programa 
busca cubrir y cumplen las condiciones establecidas por el programa 


Serán los encargados de programa de SSyOO quienes consoliden el listado de su programa 
respectivo y se lo entreguen al encargado de Programa (Habitabilidad, Autoconsumo, TTCC) 


43. Esta instancia de información puede ser simultánea a la Mesa Técnica Regional con el objetivo de mejorar las coordinacio- 
nes y comunicaciones entre todos los actores involucrados. 

44, Cuando se cuente con la plataforma informática de Habitabilidad, esto no será necesario, pues las familias a intervenir 
serán propuestas por los mismos ejecutores. 


de la SEREMI, quien deberándisponibilizarlo para la Mesa Local Comunal con insumos e 
indicaciones si así lo estima conveniente. Este proceso se detalle en las responsabilidades 
de los Encargados de SSyOO y de Oferta de la SEREMI 


1.3.2. Mesa Local Comunal 

Esta Mesa se encuentra definida en el Modelo de Gestión. La Mesa tiene por objetivo 
definir las familias a atender (en el caso de Habitabilidad y Autoconsumo se definen 
las familias a diagnosticar que luego eventualmente se atenderán). Este proceso 
no debiese superar las dos semanas recibida la información de los Encargados de 
SSyOO y debe culminar con la entrega de los listados a los mismos Encargados de 
programa de SSyOO de la SEREMI. Serán los Encargados de Programa de SSyOO de la 
SEREMI quienes monitoreen este proceso. 


A continuación, se presenta una Carta Gantt sobre los tiempos estimados de este proceso. 
Es necesario aclarar que los tiempos finalmente deben ser definidos por la región, dada sus 
particularidades regionales. 
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5. Flujograma de derivación de usuarios Programas Nacionales 


Los flujogramas de derivación de los usuarios para los programas nacionales del componente 
oferta difiere según la forma de acceso al programa. A continuación, se presentan los 
flujogramas de derivación para los programas con postulación y con nómina al ejecutor. 
Se realiza una descripción común explicando las diferencias de ciertos procesos para cada 
mecanismo cuando corresponde. Se detalla como fluye la información, y entre qué actores 
se dan las interacciones, para concretar la selección final de familias o personas a incorporar 
en los programas. La lectura del flujo se realiza en primer lugar descendente (desde el nivel 
central a nivel local) y luego ascendente (desde el nivel local a nivel regional. 


Flujograma de derivación de usuarios Programas Nacionales con 
Nómina al ejecutor 


A continuación, se presenta el flujograma de derivación para todos los convenios que tiene 
acceso por medio de nóminas o listados que se entregan desde la SEREMIA al ejecutor del 
programa a nivel regional. 
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Flujograma de derivación de usuarios Programas Nacionales con 
postulación 


A continuación, se presenta el flujograma de derivación para los programas que tienen 
acceso por medio de postulaciones online y/o presenciales 


Flujograma de Derivación 
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a. Nivel Central: 
i. Definición de coberturas y presupuesto del programa 


Una vez establecida la cobertura del programa, que se define en el Modelo de Gestión, el 
nivel central debe coordinarse con la institución ejecutora o encargada del programa a 
nivel nacional para formalizar la entrega de información al nivel regional. Esta instancia de 
coordinación es la Mesa Técnica Nacional* y ocurre al menos un mes y medio antes del 
inicio del programa**. 


ii. Mesa Técnica Nacional con institución ejecutora 


Esta mesa técnica se encuentra definida en el Modelo de Gestión. Busca generar una 
coordinación nacional entre las instituciones responsables de la ejecución del programa. 


iii. Entrega de información a nivel regional 


EL Encargado de Convenios anivel nacional, debe informar al Encargado de Oferta Intersectorial 
del nivel regional de la apertura del programa y sus fechas establecidas para todos los hitos. 
Junto con ello debe enviar el listado de personas que conforman la población potencial de 
SSYOO que cumpla con las condiciones de participación en el programa. Esta nómina enviada 
desde el nivel central debe contener a toda la población activa de SSYOO con las variables 
del diagnóstico eje (caracterización) y/o matriz que permitan identificar la población que 
cuenta con la necesidad o condición establecida por el programa. Adicionalmente debe 
entregar la información respectiva al objetivo y modalidad de ejecución del programa. Este 
proceso debe ocurrir con al menos cuatro semanas de anticipación al inicio del programa 


b. Nivel Regional: 
i. Mesa Tecnica Regional 


Este proceso se describe en el Modelo de Gestión y no debe superar las dos semanas 
posteriores a la recepción de la información desde el nivel central”, y es de responsabilidad 
del Encargado de Oferta de la SEREMIA que esta ocurra. 


ii. Instancia de coordinación regional SSyOO 


Es responsabilidad del Encargado de Oferta de la SEREMI informar a los encargados de cada 
programa de Seguridades y Oportunidades, segün corresponda, respecto a la apertura del 
programa, su ejecución y su población potencial. Se recomienda incorporar al Encargado 
de Familias del FOSIS. El Encargado de Programa debe entregar los listados de la población 
potencial a los Encargados de SSyOO (Calle, Caminos, Vinculos y Familia), para que estos 
los deriven a los ejecutores de SSy00*, Este proceso no debe superar las dos semanas 
posteriores a la recepción de la información desde el nivel central. 


45. Esta Mesa Técnica Nacional es en muchos programas la segunda mesa técnica, dado que se realiza otra para trabajar las 
coberturas regionales/comunales. 

46. Los programas que cuentan con menos cupos, el plazo puede ser un mes. 

47. Eventualmente puede ser antes de la bajada de información del nivel central, si es que la región conoce bien el programa y 
su proceso de derivación. 

48. Esta instancia de información puede ser simultánea a la Mesa Técnica Regional con el objetivo de mejorar las coordinacio- 
nes y comunicaciones entre todos los actores involucrados. 


c. Nivel comunal: 
i. Entrega de información a los ejecutores 


Una vez informados los Encargados de Programa de SSyOO del nivel regional, éstos deben 
realizar la entrega a nivel comunal, es decir, a los ejecutores de Grupos Vulnerables y 
al Encargado de Familias de FOSIS y Gestor Familiar del programa Familias quien deberá 
trabajarlo con las UIF. Dicha información debe contener los detalles del convenio, la ejecución 
del programa, sus fechas y su funcionamiento. Adicionalmente, la SEREMIA debe entregar 
a los ejecutores los listados que provengan del nivel central. Lo más relevante en este 
momento del flujo es establecer de forma clara, las características de la población potencial 
del programa con el objetivo de que los ejecutores y el gestor familiar puedan identificar a 
los usuarios de sus programas que cumplan con estas condiciones. 


ti. Instancia de derivación 


Los Gestores Familiares del programa Familias deben trabajar de forma coordinada con los 
Acompañamientos y con la UIF con el objetivo de poder detectar a las personas y/o familias 
que cumplan las condiciones del programa de oferta y tengan interés en este. Por su parte, 
los ejecutores de Abriendo Caminos, Calle y Vínculos deben identificar a las familias y 
personas que tengan las necesidades que busca cubrir el programa y que cumplan con las 
condiciones del programa. Los criterios que se deben considerar para definir las personas 
se definen en cada uno de los programas. Adicionalmente, existen criterios universales 
que deben ser considerado en el ejercicio de derivación. Estos están en las funciones de 
los Acompañamientos y Gestor Familiar. Se establece como plazo para este proceso dos 
semanas, sin embargo, las regiones podrán adecuarlo según sus realidades regionales. 


e Producto: Listado de familias que tienen la necesidad que el 
programa busca cubrir y cumplen las condiciones establecidas por 
el programa. 


iii. Entrega de listados a la SEREMIA e invitación a las familias a 
postular a los programas 


Una vez que los ejecutores -y gestor familiar en el caso del programa Familias- han 
trabajado los listados de población potencial y han generado una nómina de posibles 
participantes, podrán ocurrir dos acciones según el tipo de derivación que tengan los 
programas: 


d) Postulación: En el caso de los programas donde las personas deben postular, los 
Acompañamientos pueden y deben informar a sus familias/personas que cumplen con 
los requisitos de postulación y presentan las necesidades definidas por el programa, 
apoyando en el proceso si así lo solicita el usuario. La postulación no le asegura el 
acceso al programa al usuario, pues luego se analiza el cumplimiento de requisitos y 
condiciones establecidas para el programa. El flujo de derivación de los programas con 
postulación se cierra con esta acción. 

e) Nómina al ejecutor: Estos listados deberán ser entregados a los encargados de 
programas de SSyOO de la SEREMIA. 


d. Nivel Regional: 
i. Recepción y depuración de los listados’? 


Una vez que los Encargados de SSyOO han recibido las nóminas de los ejecutores con los 
posibles participantes del programa, estos deben derivarlos al Encargado de Oferta de la 
SEREMIA. Será él quien se encargue de unificar y depurar los listados, generando un listo 
único. Se espera que este proceso ocurra en una semana. Los detalles de esta acción, se 
definen en las funciones del Encargado de Oferta. 


ii. Entrega de listados a ejecutor o institución responsable? 


Una vez definido el listado de población potencial por parte del Encargado de Oferta 
Intersectorial, este deberá entregárselos al ejecutor o a la institución responsable a nivel 
regional del programa de oferta, con los datos de contacto de las personas respectivas. Será 
responsabilidad de la institución encargada/ejecutora del programa de oferta, contactar a 
los usuarios potenciales del programa para invitarlos a participar. 


A continuación, se presenta una Carta Gantt sobre los tiempos estimados de este proceso. 
Es necesario aclarar que los tiempos finalmente deben ser definidos por la región, dada sus 
particularidades regionales. 


S1 |[S2 |[S3 |S4 |S5|S6 |S7 |S8|S9 
Definición de las coberturas y presupuesto del programa 
Mesa Técnica a nivel Nacional 
Entrega de información a nivel regional 
Mesa Técnica Regional 
Instancia de coordinación regional 


Entrega de información y listados a los ejecutores de 
SSyOO 


Entrega de información a los Acompañamientos 
integrales y depuración de listados 


Entrega de los listados a la SEREMI y depuración de 
estos (solo para los programas con nómina al ejecutor) 


Mesa Comunal Locat Inicio de la ejecución del programa nx 


49. Solo para los programas donde el acceso es por nómina al ejecutor 
50. Idem 
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